
Jatkuvan parantamisen 
strategia 2020–2025



MISSIO

Tavoite 2025
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MISSIO

VISIO
Lapin paras  

asiakaskokemus 

Lämpöä, sähköä  
ja vettä alueelle

VUOSITAVOITTEET
Mitä tehdään ja mitä ei tehdä?

Kohti visiota

• 	Infrapalveluiden alueellinen  
	 kehittäminen 
• 	Osinkotulojen saaminen 
• 	Hintojen pitäminen maltillisina
• 	Kirakan vaelluskalayhteys
• 	Kaukolämmön vihreä siirtymä

OMISTAJIEN 
TAVOITTEET

ARVOT
REHELLISYYS  |  VASTUULLISUUS  |  LUOTETTAVUUS  |  KUNNIOITUS

ASIAKASLUPAUS
Pidämme huolen
• 	Kuuntelemme
• 	Opastamme
• 	Vastaamme
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Onnistumisen kulmakivet
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AUTOMAATION  
HYÖDYNTÄMINEN

• Reaaliaikainen verkostotieto

• Käyttövarmuuden lisääminen

• Järjestelmäintegraatio  
liiketoiminnan tukena

KESTÄVÄT  
INVESTOINNIT

• Kehittämissuunnitelmat

• Investointien  
	 kannattavuusarvioinnit

• Korjausvelan hallittu  
	 purku

AMMATTI- 
TAITOISET IHMISET
• Korkea itseohjautuvuus

• Laadukas johtaminen

• Säännöllisesti  
päivitetyt tehtävänkuvat

PALVELU
• Ympärivuorokautinen  
päivystys ja viankorjaus

• Kulutustiedot asiakkaan käytössä

• Paikallisten olosuhteiden  
tuntemus



	

Tavoitteet vuodelle 2025
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ASIAKAS

• Paatsjoen voimajohtopalvelu

• Kirakan vesivoimatuotanto

• Kiinteistövuokraus

KO
NS

ERNIPALVELU
T

Lapin paras asiakaskokemus

• Kaikki liittymät yhdellä hakemuksella

• Pidämme asiakkaistamme huolen kuuntelemalla, neuvomalla ja opastamalla

• Edesautamme säästäväistä ja ympäristöystävällistä energian ja veden käyttöä

SÄHKÖ

• Asemakaava-alueet säävarmoja

• Investointien kannattavuus  
	 korkealla

• Hinnat valtakunnan keskiarvossa

• Toimintavarmuus valtakunnan  
	 keskiarvoa parempi hyödyntäen  
	 verkostoautomaatiota

MUUT PA
LV

EL
U

T

LÄM

PÖ

• Toiminta Utsjoella alkaa

• Lämmön tuotanto perustuu 		
	 uusiutuviin polttoaineisiin

• Nykyisiä satelliittilaitoksia  
	 yhdistetään muuhun verkkooon 	
	 ja viedään kontit uusin  
	 satelliittiverkkoihin

VE

SI

• Korjausvelkaa puretaan vuosittaisilla  
	 investoinneilla

• Reaaliaikaisen verkostotiedon hallinta 
	 kaikilla vedenottamoilla ja 
	 puhdistamoilla

• Digitalisaation mahdollisuudet  
	 hyödynnetty
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J A T K U V A N  P A R A N T A M I S E N  S T R A T E G I A  2 0 2 0 – 2 0 2 5

Kohti odotusten ja tavoitteiden 
tasapainoa

ASIAKKAAN ODOTUKSET YHTIÖN TAVOITTEET

Toimitusvarmuus

Hinnoittelun kohtuullisuus

Laadukas asiakaskokemus Kyky investoida

Selvitä kustannuksista

Maksaa omistajalle tuottoa


