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TIETOSUOJASELOSTE

Sisaltaa (EU) 2016/679 mukaisen informoinnin rekisteroidylle

1. Rekisterinpitaja
Tietosuojalainsdadanndn mukaisina rekisterinpitdjiné toimivat Inergia Oy,
Tunturiverkko Oy, Inarin Lapin Vesi Oy ja Inergia Lampo Oy (jaliempéana "Inergia”,
"rekisterinpitgja"). Inergia on vastuussa siita, etta henkilétietojen kasittely toteutuu
taman Tietosuojaselosteen ja voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Inergiassa asiakastietoja voi kasitella yksi tai useampi Inergia -konserniin kuuluva
rekisterinpitgja, joista jokainen on itsenaisesti vastuussa henkilotietojen kasittelysta
omiin tarkoituksiinsa. Naité tarkoituksia voivat olla esimerkiksi sahkon, veden tai
[ammon toimitus asiakkaalle asiakkaan tekemé&n sopimuksen perusteella.
Rekisterinpitajané toimiva yhtio maaraytyy sen perusteella, minka Inergian yhtion
kanssa asiakas on tehnyt sopimuksen esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden
toimittamisesta. Jos et ole varma tai haluat tarkistaa, minka Inergia-konserniyhtion
asiakas olet, voit olla yhteydessa asiakaspalveluun: asiakaspalvelu@inergia.fi, p.
016 663 200.

Rekisterinpitajan yhteystiedot:

Inergia Oy, Y-tunnus 0775446-2, Sairaalantie 3a, 99800 IVALO

Inergia Lampo Oy, Y-tunnus 1577920-5, Sairaalantie 3a, 99800 IVALO
Tunturiverkko Oy, Y-tunnus 2264528-0, Sairaalantie 3a, 99800 IVALO
Inarin Lapin Vesi Oy, Y-tunnus 0644614-2, Sairaalantie 3a, 99800 IVALO

2. Yhteyshenkild

Harri Ukkola
Sairaalantie 3a

99800 lvalo
harri.ukkola@inergia.fi

3. Rekisterin nimi

Inergia-konsernin asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Inergia kayttaa asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden henkil6tietoja
henkil6tietolain mukaisesti seuraaviin tarkoituksiin:

- Inergian ja sen asiakkaiden valisen asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen
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- Inergian sisaisten ja ulkoisten tehtéavien hoitamiseen seka palveluiden yllapitoon,
kehittdmiseen ja toimittamiseen

- Maksujen valvontaan ja perintaan

- Tarpeen mukaiseen profilointiin ja automaattiseen paatoksentekoon: Inergian
prosessien, palveluiden ja tuotteiden kehittamiseen

Yllaolevan kasittelyn oikeusperusteena on sopimuksen taytantdonpano tai
sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi, lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi seka oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Oikeutetun
edun perusteella rekister6idyn tietoja kaytetaan Inergian prosessien, palveluiden ja
tuotteiden kehittamiseen ja testaamiseen.

5. Rekisterin tietosisalto (kasiteltavat henkildtietoryhmat)

Rekisterissa on asiakkuutta, kayttopaikkoja, sopimuksia ja laskutusta koskevia
tietoja.

Asiakastiedot
Nimi, henkilétunnus, asiakasnumero, kielikoodi, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, sopimuskumppani/holhooja.

Kulutuspaikan tiedot
Kulutuspaikan numero, katuosoite, postinumero, postitoimipaikka, asumismuoto,
arvio sdhkonkulutuksesta, tiedot kulutuksesta, sahkoémittari, séhkoliittymatunnus.

Laskutus ja maksuliikennetiedot
Laskutusosoite, laskutusrytmi, laskutustapa, tilinumero, tiedot maksuista, erapaiva,
laskunsaaja.

Muuta

Asiakaspalaute, tarjouskysely, tilaukset, suoramarkkinoinnin hyvaksyminen/kielto,
tietoja, joita voidaan hankkia asiakkaille tarjottavien palvelujen ja etujen
optimoimiseksi, muut asiakkaan tai mahdollisen asiakkaan suostumuksella saadut
tiedot, jotka ovat tarpeellisia asiakkaan pyytdman palvelun toteuttamiseksi.

6. Sadnnonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tietoja saadaan asiakkailta itseltaan asiakassuhteen solmimisen
yhteydessa, asiakkaan pyynnosta kolmannelta osapuolelta sekéa sopimuksen aikana
tallennettavia tietoja.

Mikali tietoja ei ole saatu suoraan rekisteroidylta, voidaan rekisteréidyn tietoja

paivittda Inergian muista rekistereista seka Vaestotietojarjestelmasta, Suomen

asiakastiedon rekisterista, yhteystietorekisterista sekd muista henkilotietoja koskevia
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palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta. Tietoja voidaan paivittda myos
yleisesti saatavilla olevista internetlahteista seka asiakkaiden edustajilta, suullisesti,
internetin kautta, postitse, sahkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla.

7. Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset

Rekisterinpitdja ei luovuta asiakkaiden tai sidosryhmien edustajien henkil6tietoja
ulkopuolisille, paitsi suomen viranomaistoimien niin edellyttdessa lukuun ottamatta
kolmannet osapuolet, joiden mukanaolo on edellytys palvelun tarjoamiseksi.
(yhteistybkumppanit, tytaryhtiot, palveluntuottajat ja alihankkijat).

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakastietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen sailyttdmisaika

Tietoja sailytetddn vain niin kauan kuin se on tarpeen tassa Tietosuojaselosteessa
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Tyypillisesti sailytamme henkil6tietojasi
vahintdan asiakassuhteesi keston ajan.

Joitakin henkil6tietoja voidaan sailyttaa myds asiakassuhteen paattymisen jalkeen
sovellettavan tietosuojalainsaddannon rajoissa ja mukaisesti. Esimerkiksi
kirjanpitolaki (1336/1997) edellyttda meitd sailyttdméaan joitakin henkildtietoja osana
laskutusaineistoa kuusi vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi paattyy.

10.Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitgjalta paasy hanta itseaan koskeviin
henkil6tietoihin seka oikeus pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista
taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka oikeutta siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle artiklan 77 mukaisesti
siiné jasenvaltiossa jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tytpaikkansa on tai
jossa vaitetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut.

11.Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin kayttooikeus on vain niilla henkil6illa jotka tarvitsevat tietoja
tehtavissaan. Heilla on kaytossa henkilokohtaiset kayttdjatunnukset ja salasanat.
Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla
keinoilla suojattuja. Manuaalinen aineisto seka ATK:lla kasiteltavat tiedot ja niiden
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varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin padsevat vain ennalta nimetyt
henkilot.

Julkaistu: 30.8.2016
Viimeksi paivitetty: 25.5.2018
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