huolen
INERGIA

({4

amme
4
4

,'

P







Alkusanat

Inergian toiminta-ajatus on selkea: Inergia-konserni hankkii, suunnittelee ja tuottaa asiakkailleen moni-
puolisia energia- ja vesipalveluja seka -ratkaisuja.

Me emme kuitenkaan tyydy tavanomaiseen tai juuri ja juuri riittdvaan tydéhoén, vaan kriteerimme laadun,
turvallisuuden, vastuullisuuden ja asiakkaidemme tyytyvaisyyden suhteen ovat hyvinkin korkealla.

Tassa kirjasessa kerromme, millainen yritys ja tydyhteisé olemme, ja mita haluamme toiminnallamme
saavuttaa. Haluamme, etta voit kurkistaa siihen Inergiaan ja inergialaiseen ajatteluun, joka toimii vah-
vana tukena arjen tyéssamme.

Tervetuloa Inergian maailmaan.

Toimitusjohtaja Timo Jokinen, Inergia Oy
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(nergian tarina

Inergialla on juuret syvalla Inarissa. Toimintamme Lapissa alkoi noin 50 vuotta sitten Kirakkakénkaan
voimalaitoksen rakentamisella. Olemme siis tuoneet ja tuottaneet energiaa Pohjois-Lapin alueille jo yli
puoli vuosisataa.

Sen lisaksi, etta Inarin kunta on yksi omistajistamme, se on myos tarkea osa yhtiomme identiteettia.
Olemme ylpeita juurevasta yhtidstamme seka inarilaisuudestamme. Piddmme huolen, etta alueellisten
perinteiden sekd ihmisten kunnioittaminen ja Lapin ainutlaatuisen luonnon vaaliminen ohjaa toimin-
taamme nyt ja tulevaisuudessa.
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(nergia nyt fa tulevaisuadessa

Konsernimme strategia perustuu vahvasti ajatukseen yhdesta Inergiasta. Pyrimme siihen, etta asiak-
kaamme kokevat meidan palvelevan heita yhtena ja monipuolisena energia-alan ammattilaisena —
ldheisend, inhimillisena ja asiakkaiden tarpeita aidosti ymmartavana.

Sitoudumme konsernina siihen, ettd olemme vastuullisesti lappilainen ja paikalliset olosuhteet hyvin
tunteva energiatalo.

Takaamme ekologisen energian seka lammon ja puhtaan veden saatavuuden lappilaisille asukkaille seka
Lapissa vieraileville Asiakkaidemme on saatava ndma palvelut helposti, nopeasti ja jarkevaan hintaan.

Olemme asettaneet Inergia-konsernin strategisiksi tavoitteiksi asioita,
joiden eteen teemme jatkuvasti toita:
* Asiakastyytyvaisyytemme ja osaamisemme edustavat valtakunnallisella tasolla
toimialamme huippua.
e Henkildstdmme viihtyy tydssdaan ja olemme haluttava tydnantaja.
* Toimintamme on kaikilla osa-alueilla kannattavaa, kestavaa ja hallittua.
e Konsernimme on omavarainen.

Tavoitteemme ovat saavutettavissa vain kovalla ja madratietoisella tyolla.
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Mitein uskomme ja miten toimimme?

Inergia-konsernin arvot ovat sita, mita arvot parhaimmillaan niin yritystoiminnassa kuin yksityiseldmas-
sakin ovat: asioita, jotka auttavat joskus hankalissakin paatoksentekotilanteissa.

Arvomme pitavat meidat oikeassa suunnassa.

Rehellisyys
Toimintamme on aina ja kaikissa tilanteissa avointa ja rehellista. Tama koskee niin ulkoisia kontakte-

jamme kuin sisaistakin tydskentelyamme. Noudatamme tunnollisesti osakeyhtilakia seka erityisesti
energiayhtidille asetettuja lakeja ja saadoksia.

Vastuullisuus

Ymmarramme vastuumme, ja kannamme sen. Korostamme kaikessa toiminnassa ekologista vastuulli-
suutta, sekd minimoimme aina toiminnassamme luontoon kohdistuvat jaljet. Pyrimme olemaan yritys-
kansalaisena seka tydnantajana moitteettomia.

Turvallisuus

Ty6turvallisuusohjeistus, -kaytannoét ja -asenne ovat meilld aina ajan tasalla, ja me myds noudatamme
niita. Turvallisuus tarkoittaa lisaksi sita, ettd meihin voi luottaa. Tydntekijdidemme tulee kokea tydympa-
ristdnsa turvalliseksi niin konkreettisesti kuin henkisestikin.

Kunnioitus

Inergia toimii tasa-arvoisesti ja puolueettomasti. Me kunnioitamme ja arvostamme kaikkia asiakkaitam-
me ja sidosryhmidamme. Lappilaisena toimijana haluamme osaltamme kantaa vastuuta herkasta ja arkti-
sesta luonnosta. Myds tydtoverimme ovat meille tarkeitd, ja edistamme seka ylldpidamme tasapuolista,
ldmmintad ja hyvaksyvaa tydilmapiiria.
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Mitd me lupaamme?

Kaiken toimintamme ytimessa on yksi vahva ja meita velvoittava lupaus: pidamme huolen.

Haluamme lunastaa taman lupauksen joka paiva. Huolenpito inergialaisittain tarkoittaa korkeaa tyo-
moraalia, ammattitaitoa, jatkuvaa kehittymista seka ennen kaikkea asiakkaidemme yha parempaa
ymmartamistad. Lupaukseemme sisaltyy myos se, ettd pidamme tydyhteiséna huolen seka itsestamme
ettd toinen toisistamme.

Mielestamme on merkittdva ero siina, pystyyko tydpadivan jalkeen sanomaan itselleen “suoriuduin
paivan tyosta” vaiko “pidin asioista huolen”.
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Vst (nergia - yé}r’ Oranor

Yksi Inergia -ajattelu tarkoittaa, etta pystymme allekirjoittamaan kaiken toimintamme yhdella nimella.

Konsernimme kattobrandi on Inergia, jonka alla toimimme erikoisyksik&issa. Asiakkaidemme tarvitsee
kuitenkin tuntea vain yksi nimi ja yksi taho, jonka kanssa he ovat tekemisissa.

Brandimme ei ole vain logo, varimaailma tai valokuva. Inergian brandi edustaa kaikkea tekemistamme,
toimintaamme, tapojamme, tuotteitamme ja palveluitamme. Asiakkaamme kohtaavat brandimme
monin tavoin, myds henkildkohtaisesti ollessaan henkildstdomme kanssa tekemisissa. Siksi sen pitda
olla meita kaikkia inergialaisia aidosti yhdistava ja motivoiva. Sellainen, johon haluamme sitoutua myds
henkilokohtaisella tasolla.

Inergia on olemassa pitaakseen asiakkaidensa energia-asioista aidosti huolen.
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PIDAMME HUOLEN

Sairaalantie 3 A Utsjoentie 38 Puh. 0207 460 300
99800 Ivalo 99980 Utsjoki etunimi.sukunimi@inergia.fi

www.inergia.fi




