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PAAKIRJOITUS

PAREMPI TOIMINTAVARMUUS

EDELLYTTAA INVESTOINTEJA

lemme kdyneet Inergian

sisdlla viimeisen vuoden ajan

intensiivista keskustelua siita,
miten voisimme palvella asiakkaitamme
paremmin. Monelle asiakkaalle hinta on
palvelun tarkein kriteeri, joten keskityn
tassa kirjoituksessa siihen. Myds omis-
taja on asettanut yhtién tavoitteeksi
hintojen maltillisena pitdmisen.

Teemme saanndllisesti hintavertailuja
muihin yhtiéihin, ja niiden perusteella
voimme todeta olevamme valtakun-
nallisesti keskihintaisia sahkonsiirron,
veden ja ldmmdn osalta. Se on erittdin
hyva suoritus nailla selkosilla. Hinnoissa
ei ole "Lapin lisda”.

Hintojen maltillisena pitaminen edellyt-
taa investointeja, jotka voidaan jakaa
kahteen koriin: korjaus- ja laajennusin-
vestointeihin. Korjausinvestoinnit ovat
meille valttamattémia, jotta pystymme
yllapitdmaan ja parantamaan toimitus-
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varmuutta. Lampd, vesi ja sahkd ovat
elinehtoja asumiselle ja yrittamiselle
alueella. Laajennusinvestoinnit taas
ovat satsausta tulevaisuuteen ja alueen
elinvoimaisuuteen. Kaikki laajennusin-
vestoinnit eivat suinkaan ole valttdmat-
tdmia, ja siksi jokainen laajennusinves-
tointi puntaroidaan tiukasti.

Termi korjausvelka lienee monelle
kiusallisen tuttu. Mekaan emme ole
valttyneet korjausvelalta, mutta olem-
me aloittaneet sen suunnitelmallisen
purkamisen. Korjausvelan purku paran-
taa sahkon-, veden- ja ldmmonjakelun
toimintavarmuutta, joten hyvakuntoi-
nen verkosto on myds asiakkaan etu.
Jakeluverkkoyhtidmme, Tunturiverkko
Oy, on saanut lainsaadannén kautta
tiukat tavoitteet toimintavarmuuden
turvaamiseksi. Tyo on kantanut hedel-
maa ja sahkdverkko on asiakasmaaraan
suhteutettuna laajalti jo sédvarmaa.
Valvovan viranomaisen, Energiaviras-
ton, luokittelun mukaan Tunturiverkko

kuuluu ryhmaan “maltilliset investoijat”.

Tama kertoo siitd, ettad yhtié on tehnyt
vain jarkevid investointeja.

Koronakevat toi mukanaan keskuste-
lun hinnanalennuksista ja osingoista.
Inergia ei lahtenyt mukaan hinnanalen-
nuksiin, koska niita ei voitu kohdistaa
kipeimmin avustusta tarvitseville.
Tasapuolisuuden nimissa alennus olisi
pitanyt antaa kaikille asiakasryhmille

ja alennusvara olisi ollut parikymppia
kotitaloutta kohden. Alennusten anta-
misen sijaan paatimme maksaa tayden
osingon omistajillemme. Inarin ja Utsjo-
en kunnilla on mahdollisuus kohdistaa

avustuksia ja apuja niita kipeimmin
tarvitseville huomattavasti paremmin
kuin Inergialla. Korona tulee myds
rokottamaan kuntien taloutta, joten
osingonmaksu Inergian varoista pie-
nentaa kuntien kokemaa iskua. Korona
peruutti paljon alueellisia tapahtumia,
joissa Inergia olisi ollut mukana sponso-
rina. Naita rahoja olemme suunnanneet
uusiksi koronasta karsiville ja helpotta-
neet joitakin kotitalouksia.

Inergian toiminta edellyttaa pitkajan-
teisyytta. Se, missa olemme tdnaan, ei
ole yksistaan tana vuonna tapahtunei-
den asioiden ja paatodsten tulos vaan
pikemminkin vuosikymmenten hyvan
tydn tulos. Kolikon kaantépuolena
investoinneissa on se, etta koska niihin
ei saada avustuksia, investoinnit tulee
kattaa asiakkaiden maksamilla rahoilla.
Inergia ei hinnoittele aggressiivisesti,
vaan viivytamme hinnantarkistuksia
viimeiseen asti. On asiakkaiden etu,
ettd voimme tulevaisuudessakin nauttia
toimivasta infrasta.

Korona on vahentanyt veden, sahkdn ja
[ammon kulutusta, joten odotettavissa
on pienimuotoista likevaihdon supis-
tumista. Toisaalta, toiminnallemme on
tyypillista, etta kausivaihtelut kulutuk-
sen suhteen ovat suuria eivatka vuodet
ole veljia. Vaikka nyt on hiljaisempi
hetki, me Inergialla olemme valmiita
alueen elpymiseen ja osaltamme autta-
maan alueemme elinvoimaisuutta.
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ENERGIA ARJESSA

JUUTUANJOELTA POHJAVETTA
Inarin kirkonkylalle ja kalanviljelylaitokselle

narin Lapin Vesi Oy rakentaa tana

kesana Janiskosken lahelle uuden

vedenottamon, vedenkasittelylait-
teistot, huoltorakennuksen ja syotto-
vesijohdon pohjaveden toimittamiseksi
Inarin kirkonkylalle sekd omaa haaraa
pitkin my&s Inarin kalanviljelylaitokselle.

Hankkeen kustannusarvio on
640 000 euroa. Lapin ELY-keskus osal-
listuu hankkeen rakentamiskustannuk-
siin 50 prosentin osuudella ja raken-
nuttaa kalanviljelylaitoksen alueelle
tarvittavat putkilinjat.

— Kesalla 2020 kaynnistyvan viilea-
vesityshankkeen tavoite on turvata
erityisesti nieriaviljelyn onnistumista
Inarin kalanviljelylaitoksella. Nieria on
laitoksemme kalalajeista kriittisin vilje-
lyolosuhteiden ja viljelyveden laadulle
sekd ennen kaikkea viljelyveden lampo-
tilalle. Jokivesien lampétilat nousevat
tuolle viilednveden kalalle jopa Inarissa
tappavan korkeiksi lampimina kesina,
kuten vuonna 2018, asiantuntija Timo
Rauhala sanoo.

Inarijarven saannostelyluvan halti-
jana Lapin ELY-keskus haluaa turvata
Inarijarven kalanhoitovelvoitteen toteut-
tamismahdollisuudet Inarin kalanviljely-
laitoksella ja niinpa esisopimus viilea-
vesityksen toteuttamiseksi solmittiin
Inarin Lapin Vesi Oy:n kanssa vuonna
2019.

— On arvioitu, etta uudesta poh-
javedenottamosta laitokselle saataisiin
kesaaikana viileda pohjavetta noin
400m3 vuorokaudessa ja tarvittaessa
vastaava maara muilta olemassa olevilta

KUVA: Sari Raineva / Luonnonvarakeskus Inari

pohjavedenottamoilta. Rakentamalla
nierianviljelyaltaille muun muassa kier-
tovesitystekniikkaa, saavutetaan viilealla
pohjavedelld ja osittaisella viljelyveden
kierrattdmiselld olosuhteet, joissa nieria-
emokalasto selvida helteisindkin kesina
ja tuottaa hyvélaatuista matia, josta
voidaan kasvattaa uusia istukkaita.

Avovesikauden velvoiteistutukset
on aloitettu Inarin kalanviljelylaitok-
sella pitkan kevattalven ja tulvajakson
jalkeen. My®s yritysten ja yhteiséjen
tilaamia istutuksia on jo tehty.

— Pohjasiika kuoriutui viikolla 23
ja siian vastakuoriutuneita poikasia on
istutettu laitoksen luonnonravintolam-
mikoihin kesakasvatuskaudeksi eri puo-
lille Paatsjoen vesistdaluetta. Istutusten
jalkeen padsemme jarjestelemaan
laitoskalaston kesdkasvatuskauteen ja
starttikasvattamaan toukokuussa
kuoriutuneet uudet kalanpoikaset.
Tulevana syksyna uusimme emoka-
lastoja Juutuanjoen jarvitaimenesta ja
Ivalojoen pohjasiiasta, Timo Rauhala
kuvailee laitoksen kuulumisia.

— Tyo kalanviljelylaitoksella on
luonnonléheista ja seuraa vuodenai-
koja. Vuosittain toistuvat tyot tuovat
tyohon vaihtelua ja turvallista tuttuutta.
Kuormittavuutta taas tuovat luonnon-
olosuhteet, joihin ei voida vaikuttaa
viljelylaitoksella. Nieridnviljelyn vii-
ledvesityshanke tuo laitokselle uutta
viljelytekniikkaa, jolla voimme vastata
luonnonolosuhteiden haasteisiin. |

TAUSTAA

Inarin kalanviljelylaitoksella on
lupa juoksuttaa vetta Juutuanjoes-
ta 650 litraa sekunnissa kalanvil-
jelyhalliensa kautta. Laitos ottaa
veden Saarikosken niskalta ja vesi
palautetaan jokeen Alakoskessa.
Vesi jakautuu laitosalueella kol-
meen kalanviljelyhalliin ja yhteen
matihautomoon, yhteensa yli 150
altaaseen, joiden yhteenlaskettu
pinta-ala on 2640 m2.

Viljelyhalleissa kasvatetaan
paikallisia syyskutuisia arvokalala-
jeja ja -kantoja. Emokalaviljelyssa
on jarvitaimenen lvalojoen, Juutu-
an ja Siuttajoen kannat, Ivalojoen
pohjasiika seka Inarijarven oma
nieria eli paikallisittain rautu.

Emokalastot uusitaan saan-
nollisin valiajoin luonnosta. Omien
emokalastojen hedelmoéitettya
matia haudotaan talven aikana
matihautomossa, jossa se kuoriu-
tuu poikasiksi huhti-toukokuussa.
Vastakuoriutuneista poikasista al-
kaa istukaspoikasten kasvatus. Jar-
vitaimenista suuri osa kasvatetaan
aina 3-vuotiaiksi ennen istutusta,
suuri osa nieridista istutetaan
1-vuotiaina ja pohjasiiat kasvate-
taan luonnonravintolammikoissa
1-kesaiseksi ennen istuttamista.

Laitoksen paatehtavina ovat
alueellisten arvokalakantojen sai-
lytys seka Inarijarven saannostelyn
kalatalousvelvoitteen hoito. Lisak-
si laitokselta myydaan istukkaita
paikallisille yrityksille, yhteisoille
seka yksityisille ihmisille.

— On muistettava, etta
Paatsjoen vesistoalue on elavan
kalamateriaalin siirtokieltoaluetta,
eli tanne ei saa istuttaa muualla
kasvatettuja kalanpoikasia. Talla
menettelylla halutaan turvata
Jaamereen laskevia vesistoja vas-
tustettavilta kalataudeilta ja
-loisilta, Timo Rauhala kertoo.



INERGIASSA TAPAHTUU

Inergia urakol
kesalla 2020
ympari laajaa
toimialuetta

Kesa on Inergialle vilkaista rakentamisen
aikaa myods tana kesana.
Sahkon, veden ja kaukolammon verkostot
uudistuvat useissa eri kohteissa ympari
laajaa toimialuetta.

LAMPO

Investoinnit vuonna
2020 yhteensa 0,9 M€

KAUKOLAMPOVERKON
LAAJENTAMINEN
Perasaajon alueella

KAUKOLAMMON
RAKENTAMINEN
Patunankiepin alueelle

HAKEKATON
LAAJENNUS,
Lintumaan
teollisuusalue

SAARISELAN
LAMPOKESKUKSEN
PELLETTIKATTILAN
RAKENTAMINEN
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VESI

Investoinnit vuonna
2020 yhteensa 1,6 M€

VEDENOTTAMON
SANEERAUS, Nuorgam
Olemassa olevaan kuilukaivoon
porataan siivildputki ja asen-
netaan pumppu, jolloin poh-
javeden ottopistetta saadaan
alemmaksi. Samalla rakenne-
taan automaatio, jolla veden-
ottamon toiminta saadaan
kaukovalvontaan.

JATEVEDENPUHDISTA-
MON LAAJENNUS,

Inarin kirkonkyla
Nykyinen puhdistamo
laajennetaan, minka myota
puhdistuskapasiteettia
saadaan kasvatettua.

UUDEN VEDENOTTA-
MON RAKENTAMINEN,

Inarin kirkonkyla
Kittilantien varteen Janiskosken
|ahistélle rakennetaan uusi
vedenottamo ja sille johtava
siirtovesijohto. Hankkeella
turvataan kirkonkylan veden-
jakelua ja toteutetaan jaahdy-
tysveden toimittaminen
kalanviljelylaitokselle.

Lisma
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SAHKO

Investoinnit vuonna
2020 yhteensa 1,8 M€

UTSJOEN VARA-
YHTEYKSIEN
KEHITTAMINEN

Lisataan yhteistyota Varanger
Kraftin kanssa ja kartoitetaan
aseman uusimistarve.

MAAKAAPELOINTITYOT
INARIN KIRKONKYLA
Rakennetaan saavarmaa
verkkoa 4-tien remontin
yhteydessa seka maakaape-
loidaan myos Saarikoskentien
alueella.

RAHAJARVI

Alueen sahkaistys.

UKONJARVI
Perusparannetaan verkkoa ja
korotetaan riippukierrekaape-
leita tien ylitykasissa.

NELLIMINTIEN VARSI
Rakennetaan viimeinen osuus
tienlaitaan valilla Koiravaara—
Sarmijarvi.

PULLISEN MUUNTOPIIRI
PALOTIEVANNIEMELLA

Perusparannetaan verkkoa ja
poistetaan yksi joen alitus.

VANHAN
SAHKOASEMAN
PURKU, Saariselka

KIILOPAAN UUSI
JOHTOLAHTO
Rakennetaan toinen johtolaht®
palvelemaan Kiilopaan ja
Kakslauttasen asemakaava-
alueita.

Piddmme huolen



ARKTISET AHERTAJAT

Etana lasna Utsjoella

KUVA: Juha Kauppinen

Inergian toimipaikka
Utsjoella kantaa
Tunturiverkon kylttia.
Sauli Sarre palvelee
asiakkaita silti sahkon
liséksi myos veteen
Ja lampoon liittyvissa
- kysymyksissa.

Utsjoella tydskenteleva Sauli Sarre pitaa
huolen Inergian asiakkaista.

tsjoelle paluumuuttanut Sauli

Sarre, 48, paasee hyédyn-

tdmaan toimistotyontekijan
tehtdvissaan talousalan peruskoulu-
tustaan ja aiempaa tydkokemustaan

tietojdrjestelmien kehittdmisen parissa.

— Olen koulutukseltani lasken-
tatoimen merkonomi, mutta en ole
tehnyt niitd hommia paljoakaan,
silld ajauduin kiinnostukseni kautta
tietojarjestelmien kehittamistdihin
Rovaniemelle viideksitoista vuodeksi.
Kun muutin takaisin Utsjoelle ja taalla
tuli vakituinen paikka auki Guttormin
Vaiskin jaadessa eldkkeelle kevaalla
2017, olin tietysti heti kiinnostunut
tehtavasta, nyt Inergian asiakaspalve-
lusta Utsjoella vastaava Sauli kertoo.

KORONAPRINTTERINA

Kevaan koronatilanne sulki asiakaspal-
velupisteiden ovet Ivalossa ja Utsjoella,
mutta Sauli Sarren t6ihin silla ei ole
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juuri ollut vaikutusta.

— Olen toimistolla padsaantdisesti
aina yksin ja olen edelleen tullut ténne
paivittain. Asiakkaita ei tietenkaan nyt
kay, kuten yleensa nain kesaaikaan,
ja kaynnit Ivalossa ovat jadneet pois.
Asiakaspalvelupuhelut sen sijaan
ohjautuvat softapuhelimen kautta
normaalisti ensimmaiselle Ivalossa tai

Utsjoella vapaana olevalle tydntekijalle.

Kollegat ovat pitdneet yhteytta
toisiinsa paivittdin ja Sauli on toiminut
myds Ivalossa etatdihin siirtyneiden
tyontekijéiden tukena.

— Kaikilla etatyossa olevilla ei ole
tulostimia, joten olen toiminut meidan
koronaprintterina, Sauli nauraa.

Inergian konsernipalveluissa
aiemmista talousalan opinnoistakin on
ollut hyotya.

— Teemme t6itd moniosaaja-
asenteella, vuorottelemme esimerkiksi
laskutuksen tekemisessa. Olen ollut

aktiivisesti mukana Inergian asiakas-
tietojarjestelman kayttdénotossa ja
tietokantaosaamiseni myota teen
paljon myds raportointia. Nyt seuraan
mielenkiinnolla, millaista uutta hy6tya
asiakkaillemme uusi séhkdmarkkinoille
tuleva tiedonvaihtoalusta tuo. Sen
kautta mittaus- ja sopimustiedot, sah-
kdnmyyjan vaihtumiset ja asiakkaiden
muutot valittyvat kaikkien sahkdmark-
kinoiden toimijoiden kesken.

Sauli kiittelee tydn vaihtelevuutta.

— Asiakkailla on hyvin monenlaisia
tarpeita. Paljon kysytdan laskutuk-
seen liittyvia asioita, kuten erapaivan
siirtoja. Kerran asiakas tuli ndyttdmaan
kuvaa, jossa jarveen meni paksun
nakoinen johto, ettd onkohan tama
vaarallinen. Se paljastui selvityksen
kautta maakaapeliksi, joka oli unoh-
tunut kaivaa maan alle ja verkkoyhti®
kavi sen sitten korjaamassa. lkavinta
hommaa on se, kun joutuu katkaise-
maan asiakkaalta sahkot. Onneksi se
ei ole ihan jokapaivaista.

TYONANTAJA PITAA
HUOLEN TYONTEKUASTA

Tenonlaakson rauhassa on hyva syven-
tya keskittymista vaativiin tehtaviin,
mutta sosiaalista kanssakdymistakin
tarvitaan.

— Ty6nantaja on huolehtinut, etta
voin kayda valilla Ivalon toimistolla
tdissa. Olen siella tarpeen mukaan
kaksi paivaa kerrallaan. Tyky-paiviin,
koulutuksiin ja muihin yhteisiin rientoi-
hin osallistun my&s mielellani.

Sauli nakee itsensa Inergian toissa
seuraavinakin vuosina.

— Ei ole kdynyt mielessa, etta
l&htisin Utsjoelta pois, kun olen tdnne
takaisin tullut. Paikallistuntemukses-
tani on hyétya yhtiolle ja Inergialla on
ollut mukava tehda t6ita. Tydnantaja
on suhtautunut myoénteisesti lohenka-
lastuksen ja lomien yhteensovittami-
seenkin. Tana kevaanakin kun Tenon
tulvatilanteen takia ei paassyt kalasta-
maan, ei tarvinnut olla vield lomalla-
kaan, vaan lomapaivat onnistui viela
sittenkin siirtdd mydhemmaksi. l

SAHKO VOI TAPPAA

— ala rakenna tai varastoi
sahkolinjan laheisyyteen

Rakentaminen sah-
kélinjan valittdmaan
laheisyyteen ja varas-
toiminen sahkélinjan
alla on kielletty turval-

lisuussyista.

Kesdolosuhteissa vaaratilanteita
syntyy esimerkiksi keskijanni-
tejohtojen alle pysakdinnista.
Pakettiauton, matkailuauton tai
kuorma-auton pysakaéinti linjan
alle ei sinansa ole vaarallista,
mutta jos katolle kiivetaan,
suojaetaisyydet eivdt enda
tayty. Muuta vaaraa aiheut-
tavat esimerkiksi sahkoélinjan
alle sijoitetut pressukatokset ja
halkopinot.

Talviolosuhteissa tykkylumi
painaa johtimia alemmaksi,

Vuosikertomus 2019
julkaistu

mika supistaa suojaetaisyyk-

sid. Sahkalinjojen alle ei tule
tehda hyppyreita eika kasata tai
aurata lunta siten, ettd normaali
lumenkorkeus ylittyy.

Pysyvien ja valiaikaisten
rakennusten ja rakennelmien
vahimmaisetaisyyden tulee olla
enemman kuin kaksi metria
riippukierrejohdosta (400V) tai
5,5 metria lahimmasta joh-
timesta keskijannitejohtojen
osalta (20kV). Puistomuuntajaan
etaisyysvaatimus on kahdeksan
metria paloturvallisuussyista ja
pylvasmuuntamoon 15 metria.
Suurjannitejohdon (110 kV)
etaisyys rakennuksesta tulee olla
enemman kuin 25 metria ja 220
kV -johdon etaisyys 29 metria
sahkolinjan keskilinjasta mitat-
tuna.

INERGIASSA TAPAHTUU

PIDAMME HUQLEN

PIDATHAN SINAKIN
- OMASTA JA MUIDEN
TURVALLISUUDESTA?

Etaisyysvaatimukset ovat
Inarin, Utsjoen ja Sodankylan ra-
kennusvalvonnan tiedossa eika
rakennusvalvonta tee poikkeuk-
sia minimietaisyyksista.

Johto-osuuksista on tehty
maanomistajien kanssa sopi-
mukset, joilla tonttien kayttooi-
keutta supistetaan sahkolinjojen
kohdalla. Tunturiverkko Oy joh-
donomistajana pitaa johtoalueet
puhtaana puista ja raivatut puut
jadvat maanomistajalle. Maan-
omistajien ja vuokralaisten tulee
huolehtia siita, etta johtojen alla
tai valittémassa laheisyydessa ei
aiheuteta hengenvaaraa itselle
tai sivullisille.

Tunturiverkko Oy:n anta-
mia siirtokehotuksia on syyta
noudattaa viipymatta. ll

Inergia-konsernin vuosikertomus 2019
on julkaistu. Vuosikertomukseen on
koottu konsernin, emoyhtion ja
tytaryhtididen tarkeimmat

talousluvut ja vuoden merkittavimmat
tapahtumat.

Vuosikertomuksen 2019 ja
aikaisempien vuosien vuosikertomukset
|6ydat Inergian verkkosivuilta. B

Piddmme huolen



Kolme kovaa energiavinkkia
kesdén

Kesalla energiankulutus on usein
45, kun [Ammitysts e juurik

tarvita. Aina voi kuitenkin kohentaa
kulutustottumuksia ja tarkistaa viime talven
tapahtuma.

1. Kun kesahelteet saapuvat, &la tuhlaa
energiaa viilennykseen. Hyodynna
tuuletuksessa viileat hetket, suojaa
huoneet paahteelta ja kayta
viilennyslaitteita fiksusti.

2. Sahkolammittajat huomio! Kesalla

AUTOMATIIKASTAETUA
SAHKOLAMMITTAJALLE

Oletko harkinnut aurinkopaneeleiden hankintaa?
Lataa tésta Aurinkosiéihkod kotiin -esite tai
tutustu aiheeseen kampanjasivulla.

tutkailla Omalnergi

kodinkoneisiin, séhkokiukaaseen ja viihde- Aurinkosahkaa kotiin -verkkosivu

elektroniikkaan liittyvaa kulutusta.

Online-palveluun

Vinkkeja
energian kaytén
tehostamiseksi

Saitko toukokuun lopulia
uutiskirjeemme, jossa oli Inergian
ajankohtaisia uutisia ja vinkkeja
kestavan kehityksen vauhditta-
miseksi? Lahetimme sen kaikille
asiakkaillemme, joiden sdhkoposti-
osoite I6ytyy asiakastietojarjestel-
mastamme.

Laadimme uutiskirjeet yhteistyossa
Motivan Kuluttajaneuvonnan kanssa ja
[ahetdmme niita 2-3 kertaa vuodessa.
Mikali et saanut uutiskirjetta, kannattaa
tarkistaa yhteystiedot Oma Inergia -pal-
velussa. Maksuttomassa online-palvelussa
voit myo6s seurata veden-, [ammon- ja sah-
konkulutustasi, tarkastella omia sopimus-,
laskutietojasi seka ilmoittaa mittariluke-
mia. Jos et viela ole rekisterditynyt

Oma Inergian kayttajaksi, tarvitset vain
asiakas- ja viitenumeron edellisesta
maksetusta laskustasi, niin voit
rekisterditya osoitteessa inergia.fi.
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PIDAMME HUOLEN

Sairaalantie 3A, 99800 IVALO
Utsjoentie 38, 99980 UTSJOKI

asiakaspalvelu@inergia.fi
016 663 200

Ali katkaise
sahkoja
paakytkimesta
poissaolon vuoksi

Jos olet poissa mokilta tai kotoa
pidemman aikaa, ethan katkaise
Iahtiessasi sdahkoja padkytkimesta?

Etaluettavassa mittarissa on sahkdjen
katkaisemista varten kytkin, jolla
sahkoéntulon saa poikki ilman, etta mittarin
tiedonsiirtoyhteys Inergian mittarin-
luentajarjestelmaan katkeaa. Jos yhteys
katkaistaan, asentajamme joutuvat kaymaan
paikan paalla selvittamassa,
mista hairié johtuu.

Kayta paakytkinta vain silloin kun
kiinteistossasi tehdaan sahkotoita.
Mikali katkaiset sahkot paakytkimesta
pidemmaksi aikaa, ilmoitathan tasta
Inergian asiakaspalveluun:
asiakaspalvelu@inergia.fi tai 016 663 200.

MITTAA TIETOST
VESTVISASSA

Oletko miettinyt veden vaiheita ennen
keittion hanaa? Tai mita vedelle tapahtuu,
kun pyykkikone on lopettanut ohjelman?

Mittaa tietosi elamalle valttamattdmasta vedesta pisara

kerrallaan pelaamalla vesivisaa osoitteessa
peliplaza.fi/fi/inarin_lapin_vesi.

Linkin vesivisaan ldydat myés Inergian
verkkosivuilta inergia.fi.

inergia.fi




