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RATKAISUJA




PAAKIRJOITUS

Haluamme tarjota
Lapin parhaan
asiakaskokemuksen

V iisipdivainen tyoviikkoni sisalsi
aiemmin 370 kilometria pelkkia
tydmatka-ajoja. Nopeasti yleistyneen
etatydn myota kilometrit ovat
tippuneet alle sataan ja kotitalon
ty6tilasta avautuu leppoisa maisema
lumiselle pellolle.

Etatydsuositusten ja -maardysten
alkuvaiheessa vuosi sitten olimme
Inergialla juuri ottaneet kayttéon
sahkdisen arkistoinnin. Aineistojen
sdilyttaminen tietoturvallisesti ja
tietoihin paasy paikasta riippumatta
mahdollisti asiakaspalvelutehta-
vien onnistumisen etana. Vaikka
toimistomme ovat olleet suljettuina,
ovat asiat hoituneet puhelimitse ja
sahkdpostin avulla ihan ndpparasti.
Yha useammat asiakkaistamme
ovat hyédyntédneet Oma Inergia
-palveluamme verkossa.

Loppuvuodesta otimme kayttdéon
sahkaisen allekirjoituksen. Inergian
asiakkaat voivat nyt allekirjoittaa
muun muassa liittymissopimukset
verkkopankkitunnuksillaan. Tama
saastaa aikaa ja on ekologisempaa
verrattuna papereiden postitukseen.
Asiakas voi myds varmistua asian
etenemisesta sovitulla tavalla, kun
han saa allekirjoitetun dokumentin
aiempaa nopeammin.
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Tana vuonna haluamme kehittaa
erityisesti puhelinpalvelumme
kayttokokemusta. Tavoitteenamme
on tarjota Lapin paras asiakaskoke-
mus, joten haluamme tietdd, miten
onnistumme nyt ja miten voisimme
onnistua vield paremmin. Soittaessasi
asiakaspalveluun voit saada puhelun
jalkeen viestin, jossa sinua pyydetaan
arvioimaan saamaasi palvelua
kokonaisuutena. Sahkdpostin ja
kotisivuvierailun jalkeen voit saada
vastattavaksesi laajemman kyselyn.
Tulemme pyytamaan palautetta myos
tasta asiakaslehdestdmme.

Oma Inergiassa voit jo nyt seurata
kulutustietojasi sahkdn ja [dmmon
osalta tunnin tarkkuudella ja vedenkin
osalta kaytdssa olevien vesilukemien
perusteella. Selvitdamme parhaillaan,
miten asiakkaamme voisivat paasta
seuraamaan reaaliajassa vaikkapa
oman sahko-, lampo- tai vesiliittyman
rakentamisen etenemista.

Vaikka edelld on kerrottu kaikkea
mahdollista tydkalujen ja -menetelmi-
en kehittdmisestd, tekevat tydntekijat
kuitenkin varsinaisen tyon. Tyytyvaiset
asiakkaat ovat edelleen tydntekijoi-
demme paras motivaation lahde.

Kaikesta hienosta etatydskentelyn

ja -asioinnin kehittamisesta ja
uudistamisesta huolimatta odotamme
innolla, ettd padasemme taas
jarjestdamaan asiakastapahtumia ja
tapaamaan teitd myos kasvotusten.

Anne Portti

Inergian asiakaspalvelussa tybskentelee
kolme toimistotydntekijéd, tekninen
asiantuntija, palkanlaskifa ja kirjanpitdja.
Talousjohtaja Anne Portti toimii heidadn
ldhijohtajanaan.

Julkaisija Inergia Oy, Sairaalantie 3 A, 99800 Ivalo | Puhelin 016 663 200
asiakaspalvelu@inergia.fi | www.inergia.fi

Paatoimittaja Inergia Oy, Tommi Koskinen, tommi.koskinen@inergia.fi
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Vuonna 2020 Inergia sponsoroi lapsille ja nuorille suunnattua
vapaa-ajan toimintaa 8 924 eurolla (2019: 10 671 eurolla).

KORONATILANNE NAKYI vuonna 2020 vidhentyneind sponsorointikuluina. Tdmd ei ole tavoitteemme.
Uudistimme sponsorointikdytdntodmme vuodelle 2021 siten, ettd hakuaikoja on kaksi. Haluamme kan-
nustaa yhtion arvoja vastaavan toiminnan kehittdmiseen myés vaikeina aikoina.

Hae

sponsori-
tukea!

Taman vuoden
hakuajat ovat
15.3.-2.4. ja

INERGIA TUKEE toimintaa, joka vastaa
yhtidn arvoja: rehellisyytta, vastuulli-
suutta, luotettavuutta ja kunnioitusta.
Erityisesti haluamme tukea toiminta-
alueemme lapsille ja nuorille suunnattua
monipuolista vapaa-ajan toimintaa.
Hakemukset tulee lahettaa seuran tai
muun vastaavan organisaation kautta.
Vastaamme hakijoille 3—4 viikon sisalla

hakuajan paattymisesta. Tuettavat

kohteet valitsee Inergian johtoryhma.
Sponsorointia haetaan Inergian

verkkosivuilta |6ytyvalla lomakkeella.

» Kysy lisda viestintdassistentti
Miika Ikoselta, miika.ikonen®@inergia.fi.

13.9.-1.10.

Varo heikkoja jaita!

KIRAKAN VESIVOIMALAITOKSEN
laheisyydessa Rahajarvella ja Ukon-
jarvella on erittain heikot jaat voima-
laitoksesta aiheutuvasta virtauksesta
johtuen. Voimalaitoksen ala- ja ylapuo-
lella on varoituskyltit, joita lahemmas
laitosta ei ole turvallista menna. Turvalli-
suusohje koskee myds rannalta jarvelle
suuntaavia.

Helmikuussa moottorikelkkailija oli
pimedssa ajaessaan joutunut veden
varaan ajettuaan voimalaitoksen lahella
olevaan sulaan. Onneksi kelkkailija ei
ollut liikkeella yksin ja mukana olleen
ryhman jasenet saivat autettua hanet
pois vedesta ja toimitettua nopeasti
[dmpimaan.

Inergia suosittelee kdayttamaan
havainnoinnin tueksi satelliittipaikan-
ninta sijainnin maarittamiseen Kirakan
vesivoimalaitoksen laheisyydessa, jotta
uusilta vahingoilta valtyttaisiin.

.......................... Qi m o m e e e e e e e e
'

Tutustu Lapin
energianeuvonnan
palveluihin ja
vinkkeihin!

HALUATKO LISATIETOA
laimpépumpuista, energian
sddstdmisestd, veden kulu-
tuksesta, energiatehokkaasta
rakentamisesta, aurinko-
sdhkostd, aurinkoldmmostd,
lammitystavan valinnasta
omaan kiinteist66si, energian
padstoistd tai jostain muusta
energian tuotantoon, sddstdmi-
seen tai kulutukseen liittyvastd
asiasta?

Klikkaa: I
. . . \l/
lapinenergianeuvonta.fi —@
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Euroopan pohjoisin

Saariselkad Ski

hiihtokeskus

Perustettu

Joulukuussa 1970

AT

Saariseldn rinnekeskus hyédyntaa
rinteiden tekemisessé lumiaitoja.

Tuuli puhaltaa harvalla laudoituksella
tehdyn aidan eteen akanvirran, mika
kerryttda lunta sen eteen. Kun lunta on
kertynyt aidan reunaan riittavasti, lumi
levitetdan rinnekoneella rinteeseen.
“Rinteiden ylédosiin lumi kerdtdén ldhes
pelkdstaan lumiaidoilla, eika tykkilunta
juurikaan tarvita”, kertoo Saariselka
Ski & Sport Resortin toimitusjohtaja
Jarmo Katajamaa.

aariselan

hithtokeskuksessa
vaalitaan

KESTAVIA RATKAISUJA

Puhdas luonto ja rikas paikalliskulttuuri ovat alueemme
vetovoimatekijoita ja matkailuelinkeinon kulmakivia.
Kestavat ymparistératkaisut syntyvat usein monen toimijan yhteistyéna,
mista Saariselan rinteiden maisemointi on yksi hyva esimerkki.

INERGISET PIDAMME HUOLEN

KUVAT JUHA KAUPPINEN

IVI onet alueemme matkailualan
yritykset ottavat jo ldhtokoh-
taisesti toiminnassaan huomioon
ekologiseen kestavyyteen liittyvat
asiat, vaikka eivat alleviivaisikaan nii-
ta viestinnassaan. Osa vastuullisista
ratkaisuista on pinnan alla — tai Saa-
riselan rinteiden tapauksessa tahan
aikaan vuodesta lumen peitossa.
"Saariselan rinteiden maise-
moinnissa on hyédynnetty Mel-
lanaavan jatevedenpuhdistamolla
valmistettua maanparannuskom-
postia. Pohjoiseen suunnitellun
nurmisiemenseoksen kanssa se on
jouduttanut luonnon omien kasvien
paasya takaisin alueelle”, kertoo
Saariselka Ski & Sport Resort Oy:n
toimitusjohtaja Jarmo Katajamaa.

Tunturikanervikkoa
heinikon sijaan

Pohjoisen luonto elpyy hitaasti.
Laskettelurinteiden alaosien profii-
lien muokkauksesta jaaneet jaljet
hairitsivat Katajamaan silmaa siina
maarin, etta han lahti hakemaan
ratkaisua ennallistamiseen.

"Olimme parikymmenta vuotta
sitten laittaneet kotipihallemme
Mellanaavan kompostia nurmikon
pohjaksi, joten otin yhteytta Paulus
Lepistoon selvittadkseni mahdolli-
suutta hyddyntaa sita rinteillakin.”

Inarin Lapin Veden toimitusjoh-
tajan kanssa kayty keskustelu johti
monen toimijan yhteistydhankkee-
seen viitisen vuotta sitten.

Rinteiden hoitamisen kannalta
paras ratkaisu soraikon peittami-
seen olisi ollut paksu multa ja hyva
heinikko sen paalla. Saariselalla tay-
tyy kuitenkin Katajamaan mukaan
ajatella myos kesamatkailijoita.

"Rinteet sijaitsevat aivan kan-
sallispuiston kupeessa. Niittyjen
sijaan halusimme rinteiden kasvavan
naihin maisemiin paremmin sopivaa
tunturikanervikkoa.”

Rinteisiin ei ajettu paksua
kompostikerrosta, vaan paikallinen
maanviljelija operoi kompostin rin-
teeseen hyvin ohueksi kerrokseksi
ikaan kuin pirskottamalla. Jotta
multa ei olisi alkanut kasvaa kom-
postikasveja, se piti lisaksi kylvaa.

"Aivan ylivoimaiseksi osoittautui
ProAgrian suunnittelema nurmisie-

menseos. Se on suunniteltu sellai-
seksi, ettd heinikko kuolee itsestaan
muutamassa vuodessa ja luonnon
omat kasvit padsevat valtaamaan
kasvualueen.”

Nyt muutaman vuoden jdlkeen
Katajamaa on melko tyytyvdinen
lopputulokseen.

"Luonnon omat
kasvit valtaavat
kasvualueen."

"Paahteisilla alueilla elpyminen

on ollut hidasta, mutta pohjoisilla
rinteilld ennallistaminen on onnis-
tunut erinomaisesti. Jonkun verran
siellakin kasvaa vield heinda, mutta
sekaan on alkanut syntya myos ka-
nervikkoa. Jos paahteisen rinteiden
elpymistd haluaisi nopeuttaa, sinne
pitdisi ehkad hieman lisata lannoitet-
ta.”

Katajamaa pitda maanparannus-
kompostin kayttda hyvana tapana
tehdd maisemanhoitoa.

"Pitad tietysti muistaa, etta
kompostin kuljettaminen on koh-
tuullisen kallista ja taytyy olla my&s
kumppani, joka voi levittaa sita
tuonne jyrkkaan rintee-
seen.”

Tavoitteena
hiilidioksi-
dipaastojen
minimointi
Saariselka Ski & Sport
Resort on muutamien
muiden alueen yrityksen
kanssa mukana Sustainable Travel
Finland -prosessissa. Yritys on
saanut hiljattain toteutettua useita
pitkaaikaisia kestavyyteen liittyvia
tavoitteitaan.

"Siirryimme maaliskuun alusta
alkaen kokonaan fossiilivapaan,
pohjoismaiseen energian kayttoon.
Olemme myos aloittaneet jatteiden
lajittelun ja saimme rinnekeskuk-
sen kunnallisen vesihuollon piiriin,
mika ei sijainnista johtuen ollut ihan
pikkuinen juttu.”

Paastolaskentaa tai niiden
kompensointia yrityksessa ei ole
aiemmin tehty, vaan tavoitteena on

YMPARISTOVASTUU

ollut ensin minimoida paastoja.

"Emme ole esimerkiksi investoi-
neet energiaa kuluttaviin lumetus-
jarjestelmiin, vaan olemme lisdnneet
lumiaitojen kdyttda, mika on
kaikkein ekologisin tapa lumettaa
rinteita.”

Parhaillaan rinnekeskuksessa
pureudutaan polttoainepaastdihin.

"Tulemme minimoimaan rinne-
koneiden, tytkoneiden, moottori-
kelkkojen ja autojen polttoaine-
paastot. Kaikesta toiminnasta ihan
suksien valmistamisesta alkaen
syntyy paastoja. Etsimmekin sopivaa
kumppania, joka auttaisi meita
ympadristdvaikutusten arvioinnissa ja
niiden kompensoinnin laskemisessa.
Paastokaupassa luotan enemman
konkreettiseen tekemiseen kuin
rahalla kompensoimiseen, mutta ei
ole ihan yksinkertaista laskea, miten
se tehtaisiin."

Yksi tulevaisuuden haaste on
myds sahkonkulutuksen optimoi-
minen ja sisdisten kaapelointien
uusiminen.

"Sahkdkalustoa uusittaessa
kiinnitdmme asiaan erityista huo-
miota.” A

"Saariseldn
rinteiden maisemoin-
nissa on hyodynnetty

maanparannus-
kompostia."
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~ Maanparannuskompostin
aytto el

M IIanaavén jéte

rannuskompo

_ viherrakentamis- ja

{IRVI | KUVA PER] Q

Suomalainen kayttaa keskimaarin noin
150 litraa vetta vuorokaudessa, josta
suurin osa paatyy jatevedeksi. Kotitalo-
uksissa jatevesi syntyy mm. keittidssa,
pyykinpesussa, hygienian hoidossa
sekd WC:n huuhtelussa. Syntyneessa
jatevedessa on paljon ravinteita, kuten
fosforia ja typped. Tama jateveden ra-
vinnepitoisuus aiheuttaisi ymparistélle
haittavaikutuksia, joten vesi puhdis-
tetaan tehokkaasti niin kiintoaineesta
kuin liiallisista ravinteistakin.

Jateveden kiintoaineet
talteen

Kotitalouksien ja yritysten jatevedet
kulkevat viemariverkostoa pitkin jateve-
denpuhdistamoon, jossa viemariver-
kostosta tulevasta ja sakokaivotyhjen-
nyksista tulevasta lietteesta erotellaan
karkea kiintoaine valppaamalla. Puhdis-
tusprosessi jatkuu sen jalkeen hiekane-
rotuksella, jonka jalkeen liete kay lapi

saostuskasittelyn ja selkeytysprosesseja.

Sakeutettu liete pumpataan koneelli-
seen kuivaukseen kirkastuneen veden
jatkaessa vedenpuhdistusprosessiin.
Mellanaavan jatevedenpuhdis-
tamolle toimitetaan lietettd myos
Utsjoen kirkonkylan, Nuorgamin,
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Inarin kirkonkylan ja Karigasniemen
jatevedenpuhdistamoilta. Mellanaa-
valla kompostoidaankin vuosittain yli
700 tonnia kuivattua jatevesilietetta,
joka jalostetaan kompostointiprosessin
kautta maanparannusaineeksi.

Lietteesta
maanparannusaineeksi
kompostoimalla

Kompostointiprosessi aloitetaan
sekoittamalla kuivattuun lietteeseen
tukiaineeksi puuhaketta ja kasaamalla
seos korkeiksi aumoiksi Mellanaavan
kompostointikentalle. Puuhake auttaa
pitdamaan kompostin ilmavana, jolloin
kompostointiprosessissa tarvittavat
mikrobit ja pienelidt saavat tarvitse-
maansa happea ja kykenevat hajotta-
maan orgaanista ainetta.

Mikrobit ja pienelidt kayttavat
hiilta, vetta ja happea solusynteesiin-
sd ja energian tuottamiseen, ja tama
toiminta nostaa aumojen sisaldmpoti-
lan ajoittain jopa yli 70 asteen, mika on
riittava eliminoimaan seoksessa olevat
patogeenit, kuten kolibakteerit.

Kompostin kypsenemisen aikana
aumoja kaannetaan saannollisesti,
jolloin komposti prosessoituu tasaisesti

akiertotaloutta

amolla valmistettua
|V , ¢setta yritysten

arpeisiin.

sen keskiosan saadessa lisda happea.
Lampovaiheen jalkeen komposti siirre-
taan jalkikompostoitumaan.

Ravinteet takaisin luontoon

Kompostointiprosessin lopputuloksena
syntyy viherrakentamiseen ja maise-
mointiin sopivaa maanparannusainet-
ta, joka tayttaa lannoitevalmistelain
vaatimukset. Tutkimusten mukaan
maanparannuskomposti soveltuu myds
sadevesieroosion estoon esimerkiksi
tieverkon rakenteille, silla se imee ja
kuljettaa hyvin vettd ilman norojen
muodostumista.
Maanparannuskompostin kayttd
hy&tytarkoituksiin palauttaa ravinteita
luontoon ja edistaa kiertotaloutta. Se
on myds edullista, silla talla hetkelld
kompostista ei peritda maksua.
Valmiista kompostista on tutkittu
ennen sen luovuttamista paaravinne-
madrat, haitallisten metallien pitoisuus,
seka mikrobiologinen laatu salmonellan
seka E. coli -bakteerien suhteen. B

» YRITYSTEN TILAUKSET
JA TIEDUSTELUT: 040 070 1976 tai
sahkopostitse mauri.ranta@inergia.fi.

YMPARISTOVASTUU

Tavoitteenamme on
hiilineutraali energiakonserni

Suomen pohjoisin energiakonserni Inergia pyrkii hiilineutraaliksi.

KUVA JUHA KAUPPINEN

I nergia-konserniin kuuluva Tunturiverkko Oy vaihtoi vuoden
alusta alkaen sahkoverkon havidenergian uusiutuvilla ener-
gialahteilld tuotetuksi.

"Etsimme jatkuvasti uusia keinoja pienentadksemme
toiminnastamme ympadristélle aiheutuvia haittoja. Ymparis-
tévaikutuksia punnitessamme vaakakupissa painavat myds
kustannukset ja toimitusvarmuus. Haluamme, etta verkostot
toimivat vuorokauden ympari ja voimme pitaa hinnat koh-
tuullisina asiakkaillemme”, toimitusjohtaja Tommi Koskinen
kertoo.

Sahkoverkon pituus Tunturiverkon toiminta-alueella on
2 360 kilometrid. Asukasta kohden se tarkoittaa noin 260
metrid, mika on yli kaksi kertaa enemman kuin keskimaarin
Suomessa. Havidenergian hankinnan muutos saastaa noin
3 000-3 500 tonnia hiilidioksidipaastdja vuodessa.

"Edellytimme sahkon kilpailutuksessa hiilineutraalia
ratkaisua tiettavasti ensimmaisena sahkdverkkoyhtiéna
Suomessa. Uusiutuvilla tuotetun sahkén hinta on markkinoil-
la edullinen, joten kilpailuttamalla havitimme pd&rssisahkon

ja uusiutuvilla energialahteilld tuotetun sahkdn hintaeron.
Kilpailutuksen voitti Loiste Sahkénmyynti.”

Uusiutuvilla tuotettua kaukolampoa

Inergia pyrkii hiilineutraaliksi kaikissa toiminnoissaan. Sahko-
verkkopalvelun liséksi energiakonserni vastaa vesihuollosta
Inarin kunnan, Sodankyldn Kakslauttasen ja Utsjoen kunnan
alueilla seka tuottaa kaukoldmpda Suomen tyytyvaisimmille
asiakkaille. Vaikka alueen puunhankinta puhuttaakin paljon,
uusiutuvilla tuotetussa lammaontuotannossa yhtié on Suomen
karkea.

"Tuottamamme kaukolamp® oli viime vuonna 88-pro-
senttisesti uusiutuvilla biopolttoaineilla tuotettua®, Inergia
Lamp6 Oy:n toimitusjohtaja Mika Jarvenpaa vahvistaa.

Jatkossa Inergia Lammodn asiakkaat voivat siirtya satapro-
senttisesti hiilineutraalin polttoaineen kayttdon valitsemalla
uuden Hippu100-kaukoldammon.

"Hippu100-kaukoldmpd tuotetaan kokonaisuudessaan
puuhakkeella." H




Harri Ukkola

Tekninen asiantuntija

Kahvitauolla

Jutustelua
tydkavereiden kanssa,
musta kahvi ja
hedelmad

Harrastukset

Kuntosali, kalastus,
metsdstys ja koirat

Inergia pitaa huoltaityontekijéidensa hyvinvoinnista tarjoamalla
muun muassaSmartumin liikunta- ja kulttuurietuja. Liséksi Ivalon
toimipaikan'kuntosali on kaikkien tyéntekijoiden kdytossa
koronarajoitukset huomioiden.

”K&yn kuntosalilla keskimaarin 2-3 kertaa viikossa. Sen kummempaa
tavoitetta treenaamisessani ei ole kuin etta pysyy mieli virkeédna ja
kroppa kunnossa”, Harri Ukkola sanoo.
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ARKTISET AHERTAJAT

Mieli virkeana ja
kroppa kunnossa

Tekninen asiantuntija Harri Ukkola ahertaa tyépaikallaan
vapaa-ajallakin — nimittadin Ivalon toimipaikan kuntosalilla.

KUVA JUHA KAUPPINEN

irvesmies ja kiinteistonhoitaja Harri Ukkola, 39,

tuli Inergialle alun perin marraskuussa 2012
kiinteistdmestarin tehtaviin.

"Olin aiemmin Nellimin Erahotellilla tdissa. Kesat
rakennettiin ja talvet huollettiin. Kaveri sitten vihjaisi,
etta Inergialla on auki paikka, joka on kuin minua
varten tehty. Tutustuin ilmoitukseen ja se tuntui heti
omalta. Perheeseen oli tulossa lisdysta, joten moni-
puolisten tehtavien lisaksi toimistotydaika ja lyhyt
tydmatkakin houkuttelivat.”

Valmis kiinteistdmestarin tehtava ei missaan
nimessa ollut, silla edeltavat tyontekijat olivat jaaneet
elakkeelle jo aiemmin. Tyd rakentui tekijansa nakoi-
seksi vahitellen.

"Viime syksyna tehtavanimike vaihdettiin
kuvaamaan paremmin nykyisia tehtaviani.”

Teknisena asiantuntijana Harri vastaa

Tyd on itsendista, mutta ei yksindista.

“Saan paljon tukea tydhoni tydkavereiltani koko
konsernin laajuudessa, ilman heitd en voisi selviytya
tydstani kunnialla.”

Kun Harrilta kysyy, uskooko tama olevansa viiden
vuoden kuluttua saman tyénantajan palveluksessa,
vastaus tulee miettimatta:

“Toivottavasti. Aika menee niin nopeasti, etta
kohtahan se on viisi vuotta mennyt. Olen valilld pun-
taroinut omia valintojani my®s tédhan tydsuhteeseen
liittyen. Nyt kun mietin asiaa, niin olen tyytyvainen,
ettd olen taalla vield. Inergia antaa niin hyvat mah-
dollisuudet kehittya tydssa, mita pidan aarimmaisen
tarkedna. Tydtehtdvista tulee aina vdhemman kuor-
mittavia, kun kehityt niiden tekemisessa.”

Taukoliikuntasovellus

edelleen Inergia-konsernin kiinteisto- "Tuo on rytmittaa toimistotyota

jen yllapidosta ja energiatehokkuu-
desta, Kirakan vesivoimalaitoksen

itsenaista, Moniin Inergian tydtehtaviin sisaltyy

hyvaa fyysista kuntoa vaativia maas-

kéytdstd ja kunnossapidosta, mutta el totoita. Harri Ukkolan mielestd myds

mutta nyt myos tietoliikenne-
infrasta ja kyberturvallisuudesta.
Keskeisimpdna uutena haasteena han
sai myds liittymapalvelut vastattavakseen.
"Aiemmin tytaryhtiét hoitivat omat
littymapalvelunsa, mutta nyt asiakas saa ne kaikki
saa minun kauttani eikd taman tarvitse tavoitella eri
ihmisid. Minut saa hyvin kiinni, soitan aina varmasti
takaisin. Sahko-, 1ampo- ja vesiliittymahakemuksen
pystyy myds tekemaan verkossa yhdelld lomakkeella.’

U

Hyvat mahdollisuudet kehittya
jatkuvasti

Suurin porkkana teknisen asiantuntijan tydssa on
Harrin mukaan tehtavan monipuolisuus.

"Ei satu monta samanlaista paivaa viikkoon.
Valilld on hirvedn vauhdikasta ja paljon muutosta,
mutta tulee niita hiljaisempiakin hetkia, jolloin ehtii
kehittda tyota ja itsedan. Haastavinta on pitdd oma
osaaminen koko ajan korkealla tasolla silloin, kun
on monen eri alan projekteja yhta aikaa kaynnissa.
Se vaatii tydnantajaltakin paljon.”

nginaiSta.u toimistotydntekijan on tarkeaa pitaa

huolta kunnostaan.

"Meilld on Inergian toimitalolla
oma kuntosali, missa kayn keskimaarin 2-3
kertaa viikossa. Yhta hyvaa hoitoa se on mielelle kuin
lihaksillekin, kun saa ajatukset pois tyosta.”

Tyontekijoiden kaytdssa on myods BREAK PRO
-taukoliikuntasovellus, joka muistuttaa liikkumaan
tunnin valein.

“Sen voi raataldida muistuttamaan itselle sopivin
valein sellaisista liikkeista, mitka kokee tarkeiksi tai
antaa ohjelman tarjota taukojumppaa. Itse keskityn
olkapaiden liikkuvuuteen, koska paatetydssa olkapaat
ovat usein koko ajan huonossa asennossa.”

Harrin mukaan parasta vastapainoa tyélle on
kuitenkin tavallinen arki lasten kanssa ja omat
vapaa-ajan harrastukset.

"1kaa kun tulee lisaa, niin sita viisastuu tekemaan
ty6t tydaikana ja keskittymaan vapaa-ajalla muihin
itselle tarkeisiin asioihin.” m
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Sahkoéverkkopalvelun

ja kaukolammon

hinnastot uudistuivat
— siirtohintoihin ei muutoksia

Sahkoén liittymismaksuperusteet ja palvelumaksut paivittyivat
helmikuun alusta alkaen. Siirtohinnat pysyivat ennallaan.
Kaukolammon hintaan tuli noin kuuden prosentin korotus.

T unturiverkko Oy:n liittymismaksupe-
rusteet ja palvelumaksut paivitettiin
1.2.2021 alkaen vastaamaan uusia viran-
omaisohjeita.

"Lisasimme liittymahinnastoihin vyo-
hykkeita ja selkiytimme aluehinnoittelua,
laskimme my&s kapasiteettivarausmaksut
uusiksi. Palveluhinnastosta poistuivat eril-
liset mittarimaksut ja sahkdntoimituksen
katkaisun arvonlisavero, teimme sulake-
koon vaihdolle oman tuotteen, lisdsimme
kilometriveloituksen seka perusteet verkon
korjauskustannuksille", toimitusjohtaja
Tommi Koskinen luettelee uudistuksia.

Muutokset vaikuttavat Koskisen mu-
kaan tapauskohtaisesti yksittaisiin asiak-
kaisiin tai pieneen joukkoon asiakkaita.

"Merkittavin kaikkia uusia asiakkai-
tamme koskeva muutos oli se, ettd uuden
sahkoliittyman yhteydessa ei enda kerata
erillistd mittarimaksua."

KAUKOLAMMON TUOTTEET
Energiamaksut 1.2.2021 alkaen

INARI JA SAARISELKA
Hippu 57,50 € / MWh
Huippuhippu* 62,50 €/ MWh
Hippu100** 58,00 €/ MWh

Hinnat ovat arvonlisdverottomia.

Kaukolammon hinta on edelleen
kilpailukykyinen
Puun hinnan noususta, paikallisen puun
saatavuuden heikkenemisesta seka Iner-
gia Lampo Oy:n kayttamien palveluiden
hinnan noususta johtuen kaukoldammon
hintoja tarkistettiin yl6spain helmikuun
alusta noin kuusi prosenttia.

"Kaukoldamméntuotannon kustan-
nuksiin vaikuttavat puun hinnan ohella
erityisesti muilta yrityksilta ostettavien pal-
veluiden hinta. Kuljetus-, huolto- ja kayt-
tokustannukset ovat kasvaneet ja myos
paivystysuudistus toi lisdkustannuksia”,
summaa Inergia Lampo Oy:n toimitusjohta-
ja Mika Jarvenpaa.

Edellisen kerran kaukolampétuotteiden
hintoja tarkistettiin vuonna 2015.

"Kaukolammon hinta sailyy muutoksis-
ta huolimatta edullisena sahko- ja 6ljylam-
mitykseen verrattuna. Hinnastossa on nyt
my®&s uusi hiilineutraali Hippu100-tuote." H

IVALO
52,50 €/ MWh

57,50 €/ MWh
53,00 €/ MWh

Lammaontoimituksen hinta koostuu perusmaksusta ja energiamaksusta.
Omakotitalojen perusmaksut maaraytyvat lammitettavan tilavuuden
mukaan ja muiden kiinteistdjen perusmaksut tarvittavan vesivirran mukaan.
Katso tarkemmat hinnastot verkkosivuiltamme.

* 100 % paikallisella puupolttoaineella tuotettua lampoa
** 100 % uusiutuvilla biopolttoaineilla tuotettua lampoa
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KUVA TARMO LEHTOSALO

Toimitilaa vuokrattavana Ivalon toimitalossa

IVALON TOIMITALOMME ensimmaisessa kerroksessa Lisdhintaan:

on vapaana 188 mz2 ilmastoitua toimitilaa sisaltaen
yhden toimistohuoneen, kuusi sermeilla jaettua tyo-

pistettd, minikeittion ja kaksi WC:ta. Toimitilan

vuokrahinta on 2 967,60 €/kk (alv 0 %). Vuokraan
sisaltyy toimitilan lisaksi kayttokulut (sahko, [ampo,

¢ mahdollisuus vuokrata toisen kerroksen kokous-
huonetta ja saunatilaa,

e internet-liittyma (toimitilassa valokuitu) ja

¢ talon kuntosalin kaytto.

Kysy my6s yhden tai useamman ty6pisteen

vesi ja jatevesi), seitseman autopaikkaa lammitystolpalla vuokraamismahdollisuutta!

seka kiinteistoon liittyvat kulut (vakuutukset, siivous,

lumity6t ja kunnossapito).

NIMITYKSIA

Tommi Koskinen valittiin
Tunturiverkko Oy:n
toimitusjohtajaksi

Tunturiverkko Oy:n hallitus paatti
kokouksessaan 23.12.2020 valita

Tommi Koskisen yhtion toimitusjohtajaksi
1.1.2021 alkaen. Paatdksen myota
Koskinen on hoitanut vuoden alusta
alkaen seka Inergia Oy:n etta
Tunturiverkko Oy:n toimitusjohtajuuksia.

Inergia Oy

Merkonomi Jonna Aarnipuro on nimitetty
toimistotydntekijaksi 1.1.2021 alkaen.
Restonomi (AMK) Miika lkonen on
nimitetty viestintaassistentiksi 1.1.2021
alkaen.

Inarin Lapin Vesi Oy

Sahkbdasentaja Aapo Vilponen on
nimitetty séhkéautomaatioasentajaksi
11.1.2021 alkaen.

» LISATIEDOT Harri Ukkola, 040 187 9311,
harri.ukkola@inergia.fi.

ANNA
PALAVTETTA - OSALLISTUT B

ARVONTAAN!

Inergiset uudistui
—anna palautetta lehdestd

INERGIA OSALLISTUI asiakaslehdellddn Oma media 2020
-arvioon. Lehden tekijdtiimi sai arviosta uusia ja raikkaita
ndkokulmia lehden kehittdmiseen, mikd nédkyy jo tdssa
numerossa.

Anna palautetta uudistuneesta lehdesta!
Kerro meille, millaisia verkkopalveluun, kaukoldmpdon
ja vesihuoltoon liittyvid juttuja haluaisit lukea jatkossa.

Kaikkien yhteystietonsa palautteen mukana antaneiden kesken
arvomme taitettavan Orrefors Hunting -paistinpannun,
arvo 39 €.

» LAHETA PALAUTTEESI séihkdpostitse osoitteeseen
miika.ikonen@inergia.fi.
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KAIKKI
LITTYMAT
YHDELLA
HAKEMUKSELLA

Rakennatko uutta tai suunnitteletko
vanhan remontointia?

Hae nyt sahko-, [ampd- ja vesiliittymat
verkkosivuiltamme I6ytyvalla liittymis-
hakemuksella. Saat suunnitteluun avuksesi
ammattitaitoiset asiantuntijamme,

jotka auttavat sinua l6ytamaan parhaat
liittymaratkaisut.

\l/

inergia.fi/liittymishakemus'@

4
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Sairaalantie 3A, 99800 IVALO asiakaspalvelu@inergia.fi
Utsjoentie 38, 99980 UTSJOKI 016 663 200

ASIAKAS-
PALVELUA
TOISTAISEKSH
ETAYHTEYKSIN

Asiakaspalvelumme palvelee arkisin
klo 9-15 etayhteyksin.

* 016 663 200

e asiakaspalvelu@inergia.fi

e www.inergia.fi

Ivalon ja Utsjoen toimitalojen
asiakaspalvelupisteet ovat toistaiseksi
kiinni. IlImoitamme mahdollisista
muutoksista Inergian sahkoisissa
kanavissa.

SEURAA
INERGIAA
SOMESSA

Jaamme Inergian tuoreimmat uutiset ja
energiansaastoévinkit myos sosiaalisessa
mediassa Facebook- ja Twitter-tileillam-
me. Tyépaikkailmoituksemme l6ydat nyt
myds LinkedInista.

TYKKAA SINAKIN!

inergia.fi


https://www.inergia.fi/etusivu/liittymishakemus/
https://www.inergia.fi
https://www.inergia.fi



