Jatkuvan parantamisen
strategia 2020-2025
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Onnistumisen kulmakivet

PALVELU

® Ympadarivuorokautinen
paivystys ja viankorjaus

® Kulutustiedot asiakkaan kaytossa

® Paikallisten olosuhteiden
tuntemus

KESTAVAT AMMATTI-
INVESTOINNIT TAITOISET IHMISET

e Kehittamissuunnitelmat e Korkea itseohjautuvuus

¢ Investointien ¢ Laadukas johtaminen
kannattavuusarvioinnit e Saznnollisesti

» Korvausvelan hallittu paivitetyt tehtavankuvat

purku
AUTOMAATION

HYODYNTAMINEN

¢ Reaaliaikainen verkostotieto
e Kayttévarmuuden liséaminen

e Jarjestelmaintegraatio
liiketoiminnan tukena

Strategia 2020-2025

“ INERGIA

PIDAMME HUOLEN



Tavoitteet vuodelle 2025

e Korjausvelkaa puretaan vuosittaisilla
investoinneilla

¢ Reaaliaikaisen verkostotiedon hallinta
kaikilla vedenottamoillaja puhdis-
tamoilla

e Digitalisaation mahdollisuudet
hyédynnetty

e Asemakaava-alueet sadgvarmoja

¢ |[nvestointien kannattavuus
korkealla

¢ Hinnat valtakunnan keskiarvossa

e Toimintavarmuus valtakunnan
keskiarvoa parempi hyédyntaen
verkostoautomaatiota

e Toiminta Utsjoella alkaa

* Lammon tuotanto perustuu
uusiutuviin polttoaineisiin

¢ Nykyisia satelliittilaitoksia
yhdistetaan muuhun verkkooon
ja viedaan kontit uusin
satelliittiverkkoihin

e Venajan tuonti

¢ Kirakka

¢ Kiinteistévuokraus
e Katuvalot

¢ Valokuitu

Lapin paras asiakaskokemus

e Kaikki liitttymat yhdella hakemuksella

Strategia 2020-2025

¢ Piddmme asiakkaistamme huolen kuuntelemalla, neuvomalla ja opastamalla N? INERGIA
¢ Edesautamme saastavaista ja ymparistoystavallista energian ja veden kayttoa

PIDAMME HUOLEN




JATKUVAN PARANTAMISEN STRATEGIA 2020-2025

Kohti odotusten ja tavoitteiden
tasapainoa

Kyky investoida
Toimitusvarmuus Maksaa omistajalle tuottoa

Hinnoittelun kohtuullisuus Selvita kustannuksista

ASIAKKAAN ODOTUKSET YHTION TAVOITTEET






