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M eille Inergialla on ensisijaista, etta
sahkd, vesi ja lampd ovat varmasti
saatavilla sielld, missa niita tarvitaan —
siitd pidamme huolen kaikin voimin.
Kaukoldammon osalta olemme taytta-
neet varastot alkavaa lammityskautta
varten. Sahkdéverkkomme on rakennettu
pohjoisen kovia olosuhteita kestavaksi
ja vesi- ja viemdriverkostomme on mitoi-
tettu kattamaan talven sesonkiajat.

Sahkénmyynti yrityksille ja kuluttajille
Inergian kautta paattyi kolmisen vuotta
takaperin, joten ennatyskorkea sahkdn-
hinta ei suoraan vaikuta palveluihimme.
Jos sahkdnmyyijia vield poistuu mark-
kinoilta, tytaryhtidmme Tunturiverkko
takaa sdhkoénsaannin kolmen viikon
ajan, jotta asiakkaamme ehtii etsimaan
itselleen uuden sahkénmyyjan.

On kuitenkin ensisijaisen tarkeaa, etta
tulevaa talvea vasten jokainen yritys

ja kotitalous miettii keinonsa saastaa
energiaa. Inergia osallistuu valtakunnal-
liseen Energiansadstoviikkoon ja Astetta
alemmas -kampanjan myota saadamme
omien tilojemme lammitysta pienem-

Turvaamme palvelut
tiukkoinakin aikoina

malle. Haastamme myds asiakkaamme
mukaan saastotalkoisiin. Tassa lehdessa
kerromme erilaisia saastévinkkeja, mutta
muistutamme asiakkaitamme my®ds pi-
tdmaan huolta rakennusten kunnosta ja
omasta asumismukavuudesta. Inergian
lisdksi Pohjois-Suomen energianeuvonta
antaa seka kuluttajille etta yritysasiak-
kaille maksutonta ja puolueetonta ener-
gianeuvontaa.

Haastamme
asiakkaamme
mukaan energian-

saastotalkoisiin.

Hinnoittelun osalta olemme onnistuneet
olemaan vakaita ja ennustettavia. Hin-
nankorotuksilta emme valitettavasti ole
valttyneet, koska Venajan hyokkayssota
ja inflaatio paisuttavat koko ajan kus-
tannuksiamme. Emme tee toimitusvar-
muutta hinnalla milld hyvdnsa. Etenkin
kaukoldamméon tuotannossa olemme
vuosikaudet onnistuneet hyodynta-
maan lahienergiaa ja valttamaan pitkia
kuljetusmatkoja, mutta ndidenkin osalta
ovat nyt ennenndkemattdmat haasteet
edessd. Hinnoistamme tulee jonkin
verran asiakaspalautetta. Pelkka kiintea
perusmaksu tai pelkka kulutukseen
perustuva maksu tekisi hinnoittelusta
lian karkeaa ja olisi epatasa-arvoista
vahan tai paljon kuluttavien osalta.

Oli kyseessa sitten vesi, lampo tai sahko,
niin kulutus vaihtelee voimakkaasti sen
mukaan, onko kayttokohde vakituisesti
asuttu vai satunnaisessa kaytdssa viikon
verran vuodessa.

Kesakuussa Inergian 70-vuotisjuhli-

en yhteydessa avasimme ovet jalleen
lhipalvelulle — sdhkdisesti meidat on
tavoittanut kaiken aikaa, nyt myds tsa-
tissa. Toimintamme taustalla on paljon
tietojarjestelmid ja olemme paivittaneet
niita aktiivisesti, jotta voisimme helpom-
min ja nopeammin palvella asiakkaitam-
me. Jarjestelmien tuottama tieto auttaa
meita arvioimaan, missa tilanteissa
meidan kannattaa palvella asiakkaita
henkilkohtaisesti itse ja mitka palvelut
tuotamme kaikille yhdelld kertaa.
Taman myota osa palvelukanavista on
asiakkaalle muuttunut: sahkdsopimuk-
set tehdaan sahkén myyjan kanssa ja
maksuaikojen seka perinnan asiointi
hoituu Ropon kanssa. Kumppanien
avulla pyrimme tuottamaan parempaa
ja tasalaatuisempaa palvelua.

Keraamme saannéllisesti asiakaspalau-
tetta, jotta voimme kehittda palveluam-
me. Millaista palvelua sait meilta?
Kerro rohkeasti, kun kysymme.
Seka ruusut etta risut otetaan
vastaan.

Tommi Koskinen
toimitusjohtaja

Pienilla energiateoilla on
nyt iso merkitys

Energiansdastoé on nyt tarkedampaa kuin koskaan. Siitd on hyotya
sinulle itsellesi ja koko yhteiskunnalle. On kysymys huoltovarmuu-
desta, energian saatavuuteen liittyvien riskien pienentamisesta
seka rahasta.

Kaikkein vaikuttavinta kotona on
tilojen ja kayttéveden [ammitykseen
tarvittavan energian sdastaminen,
mutta yhta lailla taloudellisesti jarkevaa
on nipistaa pois tarpeettomasta sah-
kénkulutuksesta ja liikkumisen energi-
ankaytosta.

Kun kaikissa suomalaiskodeissa alenne-
taan huonelampétilaa yhdella astella
tulevana lammityskautena, lammitys-
energiaa saastyy jopa kaksi terawatti-
tuntia. Saastetty energia vastaa

90 000 sahkoélammitteisen omakotita-
lon vuosikulutusta.

Porssisahkon hintapiikit vaikuttavat
myo6s maaraaikaisten sopimusten
saatavuuteen ja hintaan seka sahkon

NAISTA PIENISTA ARJEN TEOISTA ON HELPPO ALOITTAA:

¢ Astetta alempi huonelampétila
¢ Astetta kevyempi kaasujalka
¢ Astetta lyhyempi suihku
¢ Astetta vahemman viihde-elektroniikkaa

Lisda kotitalouksien helppoja energiansadastovinkkeja: motiva.fi/koti _@

Astetta alemmas on Motivan, Energiaviraston, tyo- ja elinkeinoministerion,
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Mista sahkon
hinta muodostuu?

Sahkén hinta muodostuu kolmesta
osasta: sahkdverkkopalvelun hinnasta,
sahkoenergian hinnasta ja veroista.

SAHKOVERKKOPALVELU (siirtohinta)
sisaltaa sahkon toimituksen kotiin,
sahkoverkkojen yllapidon ja viankorjauk-
set seka sahkonkulutuksen mittauksen.
Paikallista verkkoyhtiota (Tunturiverkko)
ei voi kilpailuttaa, mutta tuotevalinnalla
voit vaikuttaa muodostuvaan hintaan.

SAHKOENERGIA on kuluttamaasi
sahkoa, jota ostat valitsemaltasi sahkon-
myyjalta.Tuotevalinnalla voit vaikuttaa
muodostuvaan hintaan ja tuotetun
sahkon alkuperaan.

Sahkodenergian ja verkkopalvelun liséksi
maksat sahkélaskuissasi ARVONLISAVE-
ROA ja SAHKOVEROA, joka koostuu
huoltovarmuusmaksusta ja valmiste-
verosta.

Tarkista ja
tarvittaessa
kilpailuta
sd@hkonmyynti-
sopimuksesi

Oman sahkosopimuksen hin-
nan maaraytymisen ehtoihin
kannattaa tutustua viimeis-
taan nyt, vertailla eri sahkon-
myyijien hintoja ja tarvittaessa
kilpailuttaa sopimus.

Tama voi tulla ajankohtaisek-
si my6s muuton yhteydessa,
maaraaikaisen sopimuksesi
paattyessa tai jos sahkoyhtiosi
irtisanoo sopimuksen.

riittavyyteen, joten kiintedhintaisen
sahkodsopimuksen kotitalouksien
kannattaa myos siirtda omaa sahkon-
kayttéadan huippukulutushetkien eli
useimmiten arkipaivien aamu- ja
iltapaivan tuntien ulkopuolelle.
Astetta alemmas -kampanja
kannustaa jokaista suomalaista
tekemaan nopeavaikutteisia ja
konkreettisia energiansaastotoimia.
Tavoitteena on saada vahintaan

75 prosenttia suomalaisista saasta-
maan energiaa ja saavuttaa pitkalla
aikavalilla pysyvasti alhaisempi
energiankulutus. Tavoite on kaikille
yhteinen kotona, liikenteessa,
tyopaikoilla ja oppilaitoksissa.

Voit kilpailuttaa séhkésopi-
muksesi ja tehda itsellesi
edullisimman sopimuksen
suoraan valitsemasi
sahkénmyyjan kanssa.

\l/

Hintatietoja lI6yddt mm. |1,
osoitteesta sahkonhinta.fi. —@

valtioneuvoston kanslian, ymparistdministerion ja Sitran yhteistydbkampanja.

Hinnastot paivittyivat
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Tunturiverkon palveluhinnasto uudistui ja uusi hinnasto
on voimassa 1.8.2022 alkaen.

Inergia Lammon kaukolammaon uudet hinnat astuivat myos
voimaan elokuun alusta. Energiamaksuihin tuli reilun viiden
prosentin korotus kohonneiden kuljetuskustannusten ja
lampokeskuksilla kaytettavien polttoaineiden hintojen
nousun vuoksi.

ENERGIAMAKSUT 1.8.2022 ALKAEN

Tuote Inari ja Saariselkéa Ivalo
Hippu 60,50 €/ MWh 55,50 €/ MWh
Hippu100 61,00 €/ MWh 56,00 € / MWh

Hinnat ovat arvonlisdverottomia. Limmaontoimituksen hinta
koostuu Eerusmaksusta ja energiamaksusta. Omakotitalojen
perusmaksut maaraytyvat lammitettavan tilavuuden mukaan ja
muissa kiinteistoissa tarvittavan vesivirran mukaan.

Katso kaikki hinnastomme: inergia.fi/hinnastot. —\P/—
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https://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/energiansaasto_on_varautumista
https://www.inergia.fi/hinnastot/
https://sahkonhinta.fi

N uorgamin uuden monitoimitalon
ulkoseinaa rientavat riekot, porot,
naalit, ketut, sopulit ja janis. Kuluneen
kesan aikana urakoitsijat ovat paasseet
rakentamaan pihaa, joka viela rakennuk-
sen kayttdonoton aikaan oli lumen alla.

) i R

Inarin ja
koulurakennukset lampiming

Utsjoella kaikkien uusien monitoimitalojen lammitysratkaisuksi
valikoitui maalampé. Ivalon uusi koulu- ja kulttuurikeskus Kaarre
on kaukolammo®n piirissa, samoin suurin osa Inarin kirkonkylan
koulun valiaikaisista lisatiloista.

Kaikilla Utsjoen koululaisilla on
nyt uudet toimitilat. Samoissa tiloissa
viihtyy my6s varhaiskasvatuksen vaki niin
Nuorgamissa, Utsjoella kuin Karigasnie-
messakin. Utsjoen saamelaislukiossa on
tana lukuvuonna 31 opiskelijaa, mika on
enemman kuin joitakin vuosia takaperin.
"Uudet toimitilat ovat vetovoima-
tekija. Uusi asuntola kavi heti pieneksi
ja jouduimme vuokraamaan asunnon
asuntolakdyttédn”, rakennustarkastaja
Markku Porsanger kertoo.

Vihrea rahoitus ohjaa
kestavaa rakentamista
- energiankulutusta silti
tarpeen hillita

Uusissa kohteissa energiatehokkuus on
huomioitu rakennuksia suunnitellessa.
Akuutteja energiansaastotavoitteita ei
toistaiseksi ole asetettu Utsjoella eika
Inarissa.

"Utsjoen kunta kuuluu Motivan
Energiansaastdsopimukseen piiriin, joten
meilld on toki velvoite toimia sen mu-
kaisesti. Olemme laatimassa tilapalvelun
puolesta ohjeita sahkdn saastamiseksi
kunnan kiinteist6issa”, Porsanger sanoo.

Inarin kunnan koulujen osalta energi-
ansaastOtavoitteista paattaa tarvittaessa
koulurakentamisen ohjausryhma.

"Olennaisinta on, kuitenkin, etta
tavoitteet on maaritelty, kun on paatetty
rakentamisesta ja sen rahoituksesta.
Esimerkiksi Ivalon koulukeskus on niin
sanottu vihrean rahoituksen investointi”,
kertoo kiinteistopaallikkd Jaakko Korp-
pila.

Kuntarahoituksen vihrea rahoitus
on suunnattu ilmasto- ja ymparistoys-
tavallisten investointien rahoittamiseen.
Vihredn rahoituksen ehdot ovat muutoin
samat kuin Kuntarahoituksen muussakin
rahoituksessa, mutta se on hakijalle ta-
vallista lainaa tai leasingia edullisempaa.

Nuorgamin kentélla vanha ja uusi koulu seisovat rinnakkain Tenojoen

ja Nuorgamintien vélissd. Norjan puoleisella rannalla sijaitsee Venekentta
(Bateng) ja Nuorgamintien eteldpuolella Pulmankijarventie nousee

ylos tunturiin, kohti Kaldoaivin erémaata.

“Ivalon uuden koulukeskuksen
my&ta perusopetuksen ja lukion kaytosta
poistuu yhteensa yli 10 000 kerrosnelita:
lvalon ala-asteen paarakennus 3012 m?
ja vaistotila 343 m2 purettiin kesalla.
Lukiorakennus 3147 m2 korjataan
kansalaisopiston seka nuoriso- ja
vapaa-aikatoimen tiloiksi vuoden 2023
aikana ja ylaasteen rakennus 3070 m?
on kansalaisopiston kaytdssa elokuulle
2023 saakka. Yl3asteen vaistotila 515 m?
poistuu kdytdsta vuoden loppuun men-
nessa.”

Inarin kirkonkylalld monitoimitalo
puretaan taman lukuvuoden aikana ja
nykyinen koulurakennus ensi vuonna.
Lisatilat A ja B siirtyvat varhaiskasvatuk-
sen kayttoon ja lisatila C poistuu kaytds-
td uuden koulun valmistuttua arviolta
elokuussa 2024.

Utsjoella kunnanhallitus on perusta-
nut tydryhman, joka miettii, mita kou-
lujen kaytdsta poistuneille rakennuksille
tehdaan.

"Tyéryhma arvioi, mita kannattaa
purkaa, mitd myyda tai jattaa kylmilleen.
Karigasniemessa osa vanhasta koulusta
on kunnostettu, jotta saatiin riittavasti
luokkatiloja. Kylalaisille toivotaan har-
rastustiloja, mutta niille ei ole 16ytynyt
maksajaa, joten asia on kesken. Nuor-
gamissa osa tiloista laitetaan luultavasti
kylméaksi, mutta siita ei ole vield tehty
paatosta. Vanha liikuntatila on edel-
leenkdytdssa ja osa tiloista on muutettu
asunnoiksi”, kertoo Porsanger.
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Sevettijarven koulun
energiaremontti siirtyy

Sevettijarven koululle kuluvalle vuodelle
suunniteltu energiaremontti siirtyy maa-
ldmpépumppujen toimitusvaikeuksista
johtuen.

"Tarvitsemme sinne teholuokaltaan
aika suuren pumpun ja sellaista joudum-
me nyt odottamaan”, Inarin Kiinteistot
Oy:n toimitusjohtaja Sampo
Kirjarinta harmittelee.

Toimenpidelupa keruuputkistolle on
kuitenkin jo jatetty.

"Heti kun saamme luvan, upotamme
keruuputket jarveen ja teemme tarvit-
tavat maaty&t valmiiksi. Siind vaiheessa,
kun saamme pumpun, kaksi pihapiirin
rakennuksista saadaan heti maalammaén
piiriin ja voimme alkaa rakentaa lampo-
verkkoa koulun paarakennukseen.”

Maalédmpd ei automaattisesti sovellu
kaikkiin kohteisiin.

"Joissakin paikoissa kallion paalla
on niin paljon pehmeda ainesta, ettei
poraaminen ole mahdollista tai se on
erittdin haastavaa. Sevettijarven koulun
lahelld on vedenottamo ja tiedossamme
oli, ettd pohjavesialueen raja menee kes-
kelld jarved. Tassa kohteessa keruuput-
kisto ei onneksi ulotu pohjavesialueelle,
joten luotamme luvan saamiseen.” W

Inarin ja Utsjoen koulut lukuvuonna 2022-2023

Inarin kunta

lvalo perusopetus 435

Ivalon lukio 61

Inarin kirkonkyla perusopetus 148

Sevettijarvi perusopetus 23

Utsjoen kunta

Utsjoen kirkonkyla perusopetus 51

saamelaislukio 31
Karigasniemi perusopetus

Nuorgam perusopetus

oppilaat/opiskelijat

oppilaat/opiskelijat

kerrosala

Ivalon koulu- ja kulttuurikeskus
Kaarre 9 000 m?

Inarin koulu 2019 m?, puretaan 4/2023
Inarin monitoimitalo 2480 m2,
puretaan 9/2022

Inarin koulun lisatila A 356 m2

Inarin koulun lisatila B 338 m2

Inarin koulun lisatila C 293 m?2

Sevettijarven koulurakennus 550 m2

Sevettijarven koulun vanha asuntola
735 m2 (puukasityoluokka)

kokonaisala

Utsjokisuun monitoimitalo 1874 m2
(josta 305 m2 varhaiskasvatuksen
kaytossa)

Karigasniemen monitoimitalo 856 m2
(josta 160 m2 varhaiskasvatuksella)

Nuorgamin monitoimitalo 407 m?
(josta 128 m2 varhaiskasvatuksella)
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Rakennuksen kuntoon
kannattaa syventya huolella

Inergia pitéda huolen alueen arvokkaasta sahko-, kaukoldampd-, vesi- ja viemariverkostosta,
jotta asukkaiden ja yritysten arki olisi mahdollisimman sujuvaa.
Paljon jaa viela rakennusten omistajien huolehdittavaksi.

IVI itd voi tehda pitadkseen
mahdollisimman hyvaa huolta

rakennuksesta, miettii moni hiljattain

omaan kotiin sijoittanut ja yhta lailla

vuosikymmenia samassa talossa asunut

tai tydskennellyt. Miten rakennuksen

arvo sdilyisi tai parhaimmassa tapauk-

sessa kasvaisi vahan korkoakin?
“Rakennusta tulee ensinnakin

hoitaa saannollisesti, samalla lailla kuin

autoa”, rakennusinsinéori, AKK Harr
Halonen vertaa.

Huoltokirja ajan tasalle siis ja jos
huoltokirjaa ei ole, sellainen
kannattaa hankkia.

Viat ja riskit selviavat
kuntotarkastuksessa

Harri Halosen kasvot ovat

tutut Ivalon koulukeskuksen
tydmaalla tyoskennelleille, silla
han valvoi sen rakentamista.
Nimi vahintaan on tuttu monille
kuntotarkastusraportteja tilan-
neille.

"Lahes kaikki kuntotar-
kastukset tilataan silloin, kun
kiinteistda myydaan eteenpain.
Useimmiten ostaja ja myyja
maksavat kuntotarkastusra-
portin puoliksi, silld molemmat
osapuolet haluavat sen tehda ja
se on useimmiten rahoituspaa-
toksen edellytys.”

Kuntotarkastuksia kannat-
taisi Halosen mukaan tehda
myds asumisen aikana.

"Jos esimerkiksi kylpyhuone
on tehty 90-luvulla tai sita
ennen, vesieristeet puuttuvat
laatoituksen alta. Se voi johtaa
isoihin vaurioihin, koska laat-

tasauma ei pida vettd. On mahdollista

tilata markatiloihin rajattu kuntotut-
kimus, jolloin saadaan selville, onko
laatoituksen alla kosteutta.”
Kuntotutkimuksessa selvitetdan
vaurioiden syiden lisdksi myds niiden
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korjaustavat ja -laajuus seka oikea
ajankohta korjauksille.

Yleisimmat havainnot liittyvat
tekniseen kayttoikaan

"1960-luvulla ja sita ennen ei ollut
kovia eristeitd, jolloin betonilattian
ylapuolelle laitettiin pehmea3 eriste.
Betonilattian yldpuolelle tulee helposti
kondenssipiste, mika johtaa helposti

lattiarakenteiden kosteus- ja mikro-

Kuntotarkastajan huomio kiinnittyy
yleensa teknisen kayttdian padssa
oleviin rakenteisiin.

"On hyva tietad, mika on raken-
i teiden tekninen kayttoika ja milloin ne
on tehty tai uusittu”, Harri Halonen
$anoo.

\‘lx

Rakennusinsin66ri, AKK Harri Halonen kuvassa aloit-
tamassa vuonna 1954 valmistuneen omakotitalon
kuntotarkastusta Forssassa. “Tassa kohteessa kat-
tovedet oli johdettu oikeaoppisesti rannikaivoon ja
imeytetty maahan véahintiaan kolmen metrin padéassa
perustusrakenteista. Perustuksen ulkopuolella na-
kyy puolen metrin kivetyskaista. Kasvillisuuttahan ei
saa olla sokkelin vierella.”

Yleisimmat havainnot liittyvat
markatiloihin, vesikattorakenteisiin ja
niiden lapivienteihin, ylapohjan tuule-
tukseen, kayttovesijarjestelmaan, niin
sanottuun valesokkeliin, betonilattian
ylapuoliseen lammoneristykseen ja
LVI-tekniikkaan.

biongelmiin. Kayttévesiputkiston kayt-
tdika on noin kolmekymmenta vuotta,
joten jos sita ei ole uusittu, joudun
laittamaan siita raporttiin merkinnan.
Lamminvesivaraajan vaihtamista
kannattaa harkita, jos se on yli 20
vuotta vanha.”

Kayttovesijarjestelmaa on
helppo itsekin testata.

"Jos paasulku ja kaikki vesi-
pisteet ovat kiinni ja vesimittari
pyorii, silloin on oletettavasti
vuoto jossain.”

Tarkkana energia-
remonteissa

Vanhoissa taloissa ikkunoiden
uusimisten ja ilmanvaihtojar-
jestelmien remonttien kohdalla
Harri Halonen suosittelee
olemaan tarkkana.
"Energiaremontteja tehdessa
moni uusii ikkunat, ovet tai
asennuttaa ilmalampdépumpun.
Tassa yhteydessa tulee aina
varmistaa, etta korvausilmaa
saadaan remontin jalkeen halli-
tusti ja oikeasta paikasta.”
Energiansaastosyista joku
saattaa tana syksyna pohtia,
laittaisiko osan talosta ihan
kylmilleen. Tahankin Halonen
suhtautuu varauksella.
"Minusta on ehdottomasti
pyydettava rakennesuunnit-
telijaa tutkimaan, jotta ei tule

tehtya suuria vaurioita olemassa oleviin
rakenteisiin.”

Ovien ja ikkunoiden tiivisteiden
vaihtaminen saannéllisin valiajoin sen
sijaan on paikallaan ja turvallisuussyista
ennen kuin ottaa kaytté6n vanhan tuli-
sijan on muistettava kutsua nuohooja

vierailulle. W

Gallupissa kesatyontekijat

Inergia-konserni tytaryhtidineen tyollisti kuluneena kesana
7 kesatyontekijaa. Kysyimme viidelta heista, mita kesasta jai kateen.

1. Mitd tehtadviisi kuului? 2. Mitd uutta opit? 3. Mitd aiot tehdd valmistumisen jdalkeen?

4, Voisitko ajatella tyoskentelevdsi Inergialla jatkossa? 5. Kenelle suosittelisit Inergiaa kesdtyopaikaksi?

Ville Lukkari, 23 v.

Opiskelee kolmatta vuotta
tietojenkdasittelyn tradenomiksi
Kesdtydnantaja: Inergia Oy

1. Tydkuvaan on kuulunut
asiakaspalvelutehtavia, sahkopos-
teihin ja puhelimeen vastailua ja
asiakastyytyvaisyystutkimuksen
tekemiseen osallistumista. Olen
paassyt paivittamaan konsernin
tietosuojaselostetta ja pyoritellyt
lukuja Excelissa.

2. On tullut aika paljon opittua
tietosuoja-asioista ja sen lainsaa-
dannostd. Excelinkin kdyttoa olen
oppinut lisaa, vaikka olikin suht
hyva tietamys taustalla.

3. Luultavasti pyrin [6ytamaan
oman alan t6ita ainakin pariksi
vuodeksi. Tuota pidemmalle en
olekaan vield kerennyt miettia.

4. Mikali omiin opintoihin

liittyva paikka I6ytyisi niin mika
ettei. Melko kiinnostava ala
kumminkin.

5. Kaikille kenelld on kiinnostusta
energia-alasta. Olen oppinut
paljon alasta ihan vain asiakaspal-
velussakin tydskennellessa.

Aija Walling, 24 v.

Opiskelee neljatta vuotta
ympdristd- ja energiatekniikan
insinéériksi (AMK)
Kesdtydnantaja: Tunturiverkko Oy

1. Olen tehnyt mm. ohjeistuksia
sisaiseen ja ulkoiseen viestin-
taan, ensivalmisteluja uuden
verkkoalueen kartoitusta varten,
turvallisuuskartoituksia, tarkis-
tanut sopimuksia, seurannut
kokouksia seka tehnyt fyysista
lomakkeista sahkoisesti taytet-
tavia.

2. Nain energiatekniikan
opiskelijana olen saanut paljon
uutta kdytannontietoa sahko-
verkoista ja niiden toiminnasta
seka yllapidosta. Olen myos
saanut opastusta Tunturiverkon
kayttamiin sahkaoisiin tydkaluihin
ja ohjelmistoihin. Tama kesa on
ehdottomasti antanut minulle
eniten evaita tyoeldmaan tahan
mennessa tekemistani kesatoista.
3. Ehdottomasti toivon tyollis-
tyvani insindo6rind. Tdman kesan
aikana olen kiinnostunut energia-
ja ymparistdtekniikan lisdksi myos
sahkotekniikasta ja sahkover-
koista todella paljon. Suurin palo
minulla olisi tutkimustydhon,
mutta talla hetkella tuntuu, etta
haluan saada tyokokemusta

ja taukoa opiskelusta, joten
yliopisto saanee odottaa.

4. Olen viihtynyt niin hyvin, etta
olen ilmaissut olevani kaytet-
tavissa osa-aikaisena jo syksyn
opintojen lomassa.

5. Inergia tarjoaa erittdin hyvat
evaat tydeldmaan rennolla

ja rempseélla otteella! Itsella

on muutaman vuoden takaa
kokemusta myds toimiston
puolelta, ja voisin kylld sanoa,
ettd kaikki tekniikan aloilla seka
markkinoinnin kanssa opiskelevat
ja yrityseldmasta kiinnostuneet
otetaan taalla avosylin vastaan.

Nils Mdhtte Lukkari, 15 v.

Vasta aloittanut lukiolainen
Kesdtydnantaja: Inergia Oy

1. Kesatyotehtaviin on kuulunut
mm. liittymasopimuksien
skannausta ja niiden lisadmista
tietokone-jarjestelmaan.

2. Olen oppinut kdyttdmaan
sujuvasti esimerkiksi Excelid.

3. Valmistumisen jalkeen menen
varmaan korkeakouluun, ei ole
vield tiedossa kovinkaan tarkasti.
4. Haluaisin olla tulevaisuudes-
sakin Inergialla kesatdissa.

5. Suosittelen Inergiaa kesatyo-
paikkana niille, jotka tykkaavat
tehda erilaisia toita tietokoneella
ja joita kiinnostaa uusien asioiden
oppiminen.

Tuukka Hakovirta, 16 v.

Vasta aloittanut maanrakennus-
alan opiskelija

Kesdtydnantaja: Inergia Ldmpd
Oy

1. Ty6tehtaviini on kuulunut
huoltohommat ja apulaishommat.

2. Olen oppinut, miten monipuo-
lista tyota lampdala on ja jonkin
verran, miten lampoélaitoksia
huolletaan.

3. Valmistumisen jalkeen aion
menna toihin hetkeksi ja sen
jalkeen armeijaan.

4. Ty6 Inergialla oli tosi moni-
puolista ja mukavaa, joten haen
mahdollisuuksien mukaan
uudelleen toihin Inergialle.

5. Suosittelen Inergiaa sellaiselle,
joka hakee monipuolista ja
mukavaa tyota, missa ei tule
tylsaa.

Arno Ranta, 18 v.

Kevddlla kirjoittanut ylioppilas
Kesétyonantaja: Inergia Ldmpd
Oy

1. Ladmpolaitoksien huoltoja ja
muihin Inergia L&mmon projek-
teihin osallistumista.

2. Miten lampolaitokset toimii.
3. Toita tietenkin. Seuraavaksi
opiskelupaikaksi olen suunnitellut
yliopistoa.

4. Jos on koulutusta vastaava
tyépaikka, niin miksipa ei.

5. Lampda voisin suositella sellai-
selle, joka osaa tydkalujen kayton
ja on ahkera ja oma-aloitteinen.
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Riina Parviainen

Toimistotyontekijd

Kahvitauolla

"...vaihdetaan ajatuksia
tyokavereiden kanssa.
Nyt kun olemme
takaisin toimitalolla,
kahvitauolla kohtaa
muitakin tydyhteiséssd
olevia.”

Vapaa-gjalla

"... liikun paljon
luonnossa,
retkeilemme ja
kalastelemme
perheen kanssa.
Koirien kanssa tulee
lenkkeiltyd padivittdin.
Liikkuminen ja
urheilu on hyvdd
vastapainoa paikallaan
istumiselle.”

PIDAMME HUOLEN

ARKTISET AHERTAJAT

Monipuolisesti
tavoitettavissa

Toimistotydntekija Riina Parviainen vastaa asiakkaiden puheluihin,
sahkdéposteihin ja heidan tsatissa esittamiin kysymyksiin.
Parasta tydssa on asiakkaiden kohtaaminen
ja heilta saatu suora kiitos.

KUVA: JUHA KAUPPINEN

M erkonomi Riina Parviainen, 35, muutti perheineen
vuosi sitten Ivaloon.

"Iso muutoshan se oli tulla 800 kilometria Pohjois-
Savosta pohjoiseen, mutta olimme sitd miettineet
useamman vuoden, joten paatds muuttaa oli meille
pitkallisen harkinnan tulos”, Parviainen kertoo.

Nyt kolmen lapsen ja kahden aikuisen perhe
on asettumassa paikkakunnalle pysy-
vammin.

"On mahtavaa, etta kaikki harras-
tusmahdollisuudet ovat lahella ja
saamme kasvattaa lapset turvalli-
sessa ymparistdssa. Tydskentelen
madaraaikaisena toimistotydnteki-
jana Inergian asiakaspalvelussa ja
miehelldni on nuohousalan yritys.
Rakennamme omaa kotia Toloseen.
Uskon, etta tekevalle aina toita riittaa myos
taalla pohjoisessa. Mielenkiinnolla odotan,
mita tulevaisuus tuo tullessaan.”

Palvelua kehitetaan asiakasta
kuunnellen

Riina Parviaisella on yli kymmenen vuoden kokemus
toimisto- ja asiakaspalvelutehtavista julkisella puolella,
joten hanelle oli luontevaa osallistua rutiinitehtavien
ohella heti myos palvelujen kehittamiseen.

"Asiakkaan palveleminen Inergialla vaatii usein
monen ihmisen tydpanoksen, joten tyénkulkuja ja
viestintaa kehittamalld voimme tehostaa palvelun
sujumista asiakkaan suuntaan.”

Palvelujen kehittamisessa on tarkeaa tietaa,
mitd mieltd asiakkaat ovat palveluista.

"Olen nyt kaksi kertaa toteuttanut asiakastyytyvai-
syyskyselyn. Siina pyydetaan palautetta asiakkailta, jotka
ovat olleet meihin sahkdpostitse yhteydessa. Taman
vuoden kysely oli positiivinen yllatys, silla NPS-mittarin
mukaan palvelun laatu oli parantunut.”

Parviainen vastaa Inergian verkkosivuilla olevasta
tsattipalvelusta. Tsatti otettiin kdyttddn vuoden alussa,

"Mokilleen tulossa
oleva asiakas saattaa
kysya esimerkiksi, etta
joko tadlld padsee
hiihtdmaan."

kun haluttiin lisata asiakkaille palvelukanavia ja helpottaa
tiedonhakua.

"Monelle tsatti on nykyaikana helppo ja nopea tapa
olla yhteydessa asiakaspalveluun. Sita pyritdan varmasti
jatkossakin kehittamaan asiakkaalta tulleen palautteen
mukaan.”

Arkisin asiakaspalvelun ollessa auki
tsatissa kysymyksiin vastaa asiakas-
palvelija, iltaisin ja viikonloppuisin
botti. Tsattiin voi myos jattaa
viestin, jolloin siihen vastataan
seuraavana arkipaivana.
"Vikatilanteissa ohjaamme
aina ottamaan yhteytta paivys-
tyspuhelinnumeroihin.”

Asiakaspalvelutyossa
inhimillinen vuorovaikutus
on tarkeaa

Riina Parviaisen mukaan tydn mielekkyys syntyy moni-
puolisuudesta.

"Kun kaytdssa on useita eri palvelukanavia ja
tuotteitakin on useampia, tassa tyossa oppii koko ajan
uutta. Tydyhteisdkin on kiva. Vaikka alussa oli pereh-
dytysjakso, niin kylla se tyd opitaan siind tydon lomassa.
Tarkeaa on hallita kokonaisuuksia ja osata priorisoida
tehtavia, eli tunnistaa mika on kiireellinen ja minka voi
jattaa seuraavalle paivalle.”

Vuorovaikutustaidot korostuvat asiakaspalvelutydssa.

"Tsatissa ja puhelimessa viestinta on tietysti erilaista
kuin sdhkopostissa, koska keskustelu on kdynnissa koko
ajan. Puhelimessa saatetaan helpommin keskustella
muitakin asioita. Mokilleen tulossa oleva asiakas saattaa
kysya esimerkiksi, ettad joko taalla paasee hiihtamaan.”

Parasta tydssa on Parviaisen mielesta se, kun saa
asiakkaalta suoran palautteen tai kiitoksen.

"Parasta on kun saa palautteen ja kiitoksen esimerkiksi
puhelun aikana, ja kun on saanut auttaa asiakasta ja
jokin asia on selvinnyt. Siita tulee itsellekin hyva mieli.” B
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INERGIASSA TAPAHTUU

Energiansdaasto-
viikkoa vietetadn
lokakuussa

Valtakunnallista Energiansddstoviikkoa
vietetddn 11.-16.10.2022. Sevettijdrven
koulu on tilannut teemaviikon tueksi
Hei, kaikki toimii -opetuspaketin.

Inergian paatehtavana on turvata toiminta-alueemme
lammon, veden ja séhkdn saanti. Lisaksi edesautamme
sdastavaista ja ymparistoystavallista energian ja veden
kadyttdd muun muassa Energiansaastoviikkoon

osallistumalla.

Energiansaastoviikolla tokaluokkalaiset oppivat energiasta
perustietoja ja -taitoja Hei, kaikki toimii -opetuspaketin
avulla. Paketin materiaaleista on hyédynnettavaa kaikille
alakoulun vuosiluokille ja koko koulu voi yhdessa napata

koulun energiasydppdja.

Vield ehdit mukaan Agenttiseikkailu-
energiansddstokilpailuun

Agenttiseikkailu on verkossa 31.10.-11.11.2022
toteutettava energiansaastokilpailu 1.-4.-luokkalaisille.

Seikkailun aikana opitaan hauskasti kestavasta kehityksesta
ja luonnonvarojen saastamisesta. Agenttiseikkailussa luokat

kilpailevat siita, kuka onnistuu tekemaan eniten tehtavia,
joiden avulla muun muassa saastyy energiaa.

A/

B

limoittaudu Agenttiseikkailuun 28.10.
mennessa osoitteessa agenttiseikkailu.fi.
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Agenmtohtévs kuitataan
suaritetuksi

Opettajan sllekigoitys:
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e ageniti
agenttiseikalyf M Motiva

Agenttiseikkailu opetuksen tukena
e Tukee ympdristéopin opetuksen siséltdja.

e QOppilaan agenttikortissa on viisi tehtévad,

Joita suoritetaan 10 paivan ajan.

Tehtdvdaiheet: sdhké, kierrdtys, vesi, ruoka ja liikkkuminen.

Innostaa lapsia toimimaan aktiivisesti myds kotona.

e Tehtdvét ovat oppilaille helppoja ja arkisia.

Kaikkien osallistuneiden luokkien kesken arvotaan
pddpalkinto ja viisi pisteiltdan parhainta luokkaa palkitaan.

Inergia 70 vuotta

Inergian historian voidaan katsoa alkaneen siitd, kun
Inarin kunnan sdhkoélaitos perustettiin vuonna 1952.
Vuonna 1989 koko Suomi oli vihdoin sdhkoistetty,
kun sdhkot saatiin myés Kutturaan. Kaukoldmpo-
toiminta Ivalossa alkoi vuosituhannen vaihteessa ja

Inarin kunnan sahkolaitos

Utsjoen Sahkdosuuskunta

Inarin Lapin Vesi Oy perustettiin vuonna 2003, jonka
jdlkeen konsernin toiminta alkoi muodostua nykyisen-
laiseksi pddtoimintojen keskittyessd vdhitellen omien

yhtididensd alle.

Karigasniemen ja Nuorgamin
Sahkdosuuskunnat fuusioituvat
Utsjoen Sahkdosuuskuntaan

Hammasjarven
saannostely lopetetaan

Inarin

Sédhkolaitos Oy

Nuorgamin
Sahkdosuuskunta o
Kari . Nellimin kytkinasema 110KV voimalini iaarlsel:an \Z/Z.OIT(V ykhtleys
arigasniemen ja 35kV Neuvostoliitosta voimalinja unnallis- ajukoskelta
Sahkoosuuskunta Ivaloon tekniikka Oy |Ivaloon
1953 1958 1965 1982 1989
1952 1955 1956 1959 1964 1976 1979 1981 1986 1987 1990
Kirakan tahdistus Sahkot
Kirakan Kirakan Neuvostoliiton verkkoon sihkén Kutturaan
! ! = koko Suomi
teLTrsti)?iwnrinainen {8'%?'2 i gggzuns%%%igus géhkt‘)istetty)
tuotantoon tuotantoon osuuskunnan kanssa
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Hengenpelastajat palkittiin

nyt
ner

pel

Ku

Tunturiverkon verkkoinsind6ri Heija
Lansman seka kesalla 2022 elakoity-

sahkolaitosasentaja Matti Man-
maa palkittiin syyskuun alussa

Punaisen Ristin ensiavun huomion-
osoituksella. Ldnsman ja Mannermaa

astivat sairauskohtauksen saa-

neen tydkaverinsa hengen elokuussa
2021 lvalossa.

Lahes 90 prosenttia Inergian

tyontekijoistd on saanut ensiapukou-
lutuksen.

vassa vasemmalta oikealle: Matti

Mannermaa, Heija Ldnsman, SPR:n Inarin
osaston varapuheenjohtaja Merja Kois-
tinen ja SPR:n Lapin piirin toiminnanjoh-
taja Veli-Matti Ahtiainen.

Uudet vesimittarit paljastivat vuotoja

Arviolta noin 20 prosenttia Inarin
Lapin Veden toimialueen vesimit-
tareista on saatu jatkuvatoimisen
etaluennan piiriin. Halytykset
ovat reaaliaikaisia ja Inarin Lapin
Vesi saa virtauslukemat kootusti
kolme kertaa paivassa.
"Valitettavasti valtaosa mitta-
reista on edelleen sellaisia, joista
emme saa lukemia ilman, etta
kdymme ajamassa alueen lapi
lukulaitteen kanssa”, Inarin Lapin
Veden toimitusjohtaja Paulus

Lepisto kertoo.
Heindkuussa uuden jarjestel-

man avulla havaittiin yksi isompi
vuoto, suuruusluokkaa 290 kuu-
tiota kuukaudessa.

"Kyseessa oli hotellirakennuk-
sessa ollut vessanistuin, joka oli
jaanyt valumaan lapi. Hukkaan
valuvan veden veroton hinta olisi
ollut tuhat euroa kuukaudessa.”

Vuoto havaittiin onneksi
ajoissa, eika laskua asiakkaalle
ehtinyt kertymaan viikkokausia.

Vesiyhti6é vaihtaa mittareita

massavaihtoina. Uusi mittari
voidaan asentaa myds esimerkiksi
remontin yhteydessa.

Tunturiverkko Oy

Axiomat-etadlukumittarit
(Lora-verkko) 571 kpl T —
mittarit

175 kpl

Kamstrup-etdlukumittarit
(manuaalinen) 1983 kpl

Sahkdén myyntisopimuksien
teko paattyy

Inarin Lapin Vesi Oy

nergialle Northgrid Oy

Inarin Lapin Vesi Oy
aloittaa Utsjoella

2018 2021

2019 2020

Ellappi laajenee Firu Forest Oy

Keski- ja Ita-Lappiin

e Ellappi Oy Kaukoldmpo-
e Sahkonmyyntiliketoiminta Fortumille toiminta Saariselalla
e Inergia Lamp6 Oy perustetaan alkaa
. ¢ Kaukoldmpotoiminta Ivalossa alkaa o kokonaan |
Inergia Oy Kaukoldmpo-
ja uusi toimitalo ’ toiminta
Energiapolar Inarissa alkaa
1996 2001 2005 2010
[ {
1992 2000 2003 2007 2008 2011 2012 2014
Verkko- ja Kytkeytyminen Saariselan
myynti- kantaverkkoon Lampo Oy
toimintojen
eriytys L T
Saariselan Saariselan Lampo® Oy
Aluekehitys Oy Inarin Lapin Vesi Oy osaksi Inergia Lampo Oy:ta
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Hippu100

on varmennettu
uusiutuvan lammon
alkuperatakuilla

Inergia Limmon kaukoldmmoéntuotanto
perustuu uusiutuvien energialdhteiden
kayttoon.

Hippu-tuotteemme on oletuksena voimassa
kaikilla kaukolampéasiakkaillamme.

Hippu100-tuotteen kayttajana saat sata-
prosenttisesti uusiutuvilla energialdhteilla
tuotettua ldampoa. Inergia Lammon
Hippu100 on varmennettu uusiutuvan
lammon alkuperatakuulain (1050/2021)
mukaisesti. Hippu100-tuotteen energiamak-
su on korotettu 0,50 eurolla/ MWh (alv 0 %)
verrattuna Hippuun.

Kaukoldmmon kayttajana voit nyt laskea
omat paastosi osoitteessa
www.klpaastolaskuri.fi.

Kaukoldmmon paastdlaskurista naet

haluamasi kaukolampoéyhtion tai kunnan

hiilidioksidipaastot, voit vertailla eri
‘ kuntien ja/tai kaukolampdyhtididen ‘
£ hiilidioksidipaastoja ja laskea omat hiilidiok- | =
sidipaastosi. Laskurissa on saatavilla viden = =
edellisen vuoden paastotiedot seka yhtioi- ‘
&/‘ den kaukoldmmon tuotantojakaumat. =
V=
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PENTTI KELLOKUMMUN
MUISTORAHASTOSTA JAETAAN

2 000 EURON ARVOSTA
STIPENDEJA
— HAKU ON AVOINNA 31.10. ASTI

Olemme jakaneet vuodesta 2015 alkaen
vuosittain 2 000 euron arvosta stipendeja
Inarin ja Utsjeoen alueilta kotoisin oleville
opiskelijoille. Stipendit ovat paaosin teknis-
ten alojen opiskelijoille.

Laheta vapaamuotoinen hakemuksesi
viimeistaan 31.10.2022 sahkdpostiosoittee-
seen miika.ikonen@inergia.fi. Kerro ja
perustele hakemuksessasi, miksi juuri Sinun
tulisi saada stipendi.

Inergian johtoryhma valitsee stipendien
saajat marraskuussa 2022.

Hoida laskuasioita Ropo Onlinessa

Tiesitko, ettd voit hoitaa Inergian laskuun, maksumuis-
tutukseen ja perintddn liittyvid asioita Ropo Onlinessa?
Voit maksaa, siirtdd erdpdivdd, jakaa laskun useampaan
erddn ja tarkastaa alkuperdisen laskun tiedot. Voit myods
ilmoittaa tilinumerosiliilkamaksun palautusta varten tai
toimittaa valtakirjan palvelussa.

Palveluun kirjaudutaan henkilékohtaisilla
verkkopankkitunnuksilla osoitlteessa
\l/

www.ropo-online.fi. @

Hae sponsoritukea
30.9. mennessd

Inergia tukee toimintaaq, joka vastaa
yhtion arvoja: rehellisyyttd,
vastuullisuutta, luotettavuutta ja
kunnioitusta. Erityisesti haluamme tukea
toiminta-alueemme lapsille ja nuorille
suunnattua monipuolista vapaa-ajan
toimintaa. Vuonna 2021 sponsoroimme
yhteensa 16 tahoa. Sponsorointirahaa
jaettiin yhteensd 10 250 euroa.

Syksylld sponsorointia voi hakea
12.-30.9.2022. Sponsoritukihakemukset
tulee ldhettdd seuran tai muun
vastaavan organisaation kautta Inergian
verkkosivuilta 16ytyvdlld Sponsorointi-
hakemus-lomakkeella. Vain lomakkeen
kautta tulevat hakemukset huomioidaan.
Tukien maksutapana on laskutus.

Inergian johtoryhmd valitsee tuettavat
kohteet. Vastaamme hakijoille 3-4 viikon
sisdlld hakuajan pddttymisestd.
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