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PAAKIRJIOITUS

Inergian vuosi 2016

— kehitysta, kritiikkia ja kovaa tyota

Viime vuosi oli Inergialle haastava, mutta myos innostava
monestakin syysta.

Liikevaihtomme kasvoi edellisestd vuodesta noin 3 % ja oli
12,7 miljoonaa euroa (12,4 M€ vuonna 2015). Liikevoittom-
me pieneni edellisestd vuodesta 2,1 miljoonaan euroon (2,5
ME vuonna 2015). Konsernin tuloksen laskuun vaikuttivat
erityisesti ulkopuolisten kustannusten nousu, liittymismak-
sujen kirjauskiaytdnnon muuttuminen seki poistotason nou-
su. Tulokseen vaikutti my6s keskimaéraista lampimampi sa,
jolla on suora yhteys kaukolammon kulutukseen ja sdéhkon
siirtomdaraan.

Tarkat tiedot menneesti vuodesta tullaan julkaisemaan vuo-
sikertomuksessa kotisivuillamme osoitteessa www.inergia.fi.

Vuotta 2016 voisi Inergiassa kuvata tarkeiden kehittdmispaa-
tosten vuodeksi. Olemme panostaneet vahvasti Yhden Iner-
gian periaatteeseen sekd sisdisesti ettd asiakaspalveluamme
koskien. Konserni on virtaviivaistanut sisdisid toimintatapo-
jaan, paivittanyt yritysilmettadn sekd panostanut vahvasti uu-
teen, kuluttajan asioimista helpottavaan tietojarjestelmain.
Tama tietojdrjestelmé ja Oma Inergia —palvelu on nyt kay-
tossd vesi- ja lampoasiakkaillamme ja tulee kiytt6on myos
sdhkoasiakkaille vuoden 2017 aikana. Vuoden 2016 aikana
uusittiin  sdhkoverkon kaytontukijarjestelméd sekd sanee-
rattiin sahko- ja vesihuoltoverkkoja, jotta toimitusvarmuus
pystytadn yllapitaimaidn hyvalla tasolla myos tulevaisuudessa.
Jateveden puhdistamojen kehitysty6 oli tuloksellista ja puh-
distustuloksia pystyttiin parantamaan.

Kaiken kaikkiaan Inergian toimintaa ohjaa ymparistovas-
tuullisuus ja ekologinen ajattelu. Haluamme olla hyvi yh-
teistydkumppani niin kunnallisille, kaupallisille kuin yksityi-
sillekin tahoille. Tastd esimerkkeind mainittakoon Ivalossa
kunnan rivitalojen siirtyminen paikallisesti tuotettuun kau-
kolampoon. Tamid tulee olemaan Inergian ensimmaiinen
kaukolampoverkkojen ulkopuolinen limmityskohde.
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Inergian toiminta-alueella matkailupalvelut ovat voimak-
kaassa nosteessa. Tarjoamme aktiivisesti ympéristoystaval-
lisid energia- ja vesihuollon palveluita matkailurakentami-
seen, joilla matkailuyrittéjit voivat vahvistaa matkailijoiden
ja muiden vierailijoiden arvostamaa vihreda imagoa.

Mennyt vuosi oli my6s muutosten vuosi esimerkiksi kon-
sernin ja sen tytaryhtididen hallituksissa. Keskustelua ja
mielipiteitd syntyi ja valilld tunteet kuohahtivatkin. Inergi-
an toimintaan kohdistettiin sellaistakin kritiikki4, joka ei
perustunut faktoihin.

Inergiassa periaatteena on, etti keskitymme tekemain tyotd
vastuullisesti ja ammattitaitoisesti, ja pyrimme jakamaan
asiakkaille sekd muille sidosryhmille ajantasaista ja oikeaa
tietoa toiminnastamme. Uskomme avoimeen keskusteluun,
tosiasioissa pysymiseen ja luottamukseen perustuvaan
yhteistyohon.

Kiitdn osaavaa henkilokuntaamme tyontayteisesta vuodesta
ja panoksesta hyvien tuloksien saavuttamisessa. Toivotan
omasta ja koko konsernin puolesta upeaa kevittalvea kaikil-
le asiakkaille ja sidosryhmille.
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Timo Jokinen
Toimitusjohtaja
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PUHDAS VESI
- HYVINVOINNIN PERUSTA

Veden merkitysta hyvinvoinnille ei useinkaan tule ajatelleeksi. Vesihuolto ei nay
jokapaivaisessa elamassa, mutta se on oleellinen ja valttamaton osa sita.
Arki sujuu vain, jos talousvesi on hyvalaatuista ja jatevedet puhdistetaan tehokkaasti.

Kun talousvesi on puhdasta, sen jakelun verkosto on kat-
tava ja jatevedet kisitelladn tehokkaasti, muodostuu tu-
keva perusta terveydelle, hyvinvoinnille ja haitallisten
ympéristovaikutusten torjunnalle. Inergian organisoitu,
ammattimainen vesihuolto ja toiminnan jatkuva kehitta-
minen varmistaa arjen huolettomuuden. Toimintaa tark-
kaillaan ja valvotaan sekd Inergian ettd monien muiden
tahojen kanssa. Myo6s lainsdadantd vesihuollon suhteen

on kattavaa taaten turvalliset ja tasapuoliset palvelut aivan
kaikille.

Sinunkin talousvetesi laatu on

Huolehdimme toiminta-alueellamme
mm. seuraavista asioista:

- puhtaan juomaveden hankinta

- veden johtaminen verkostossa vesihanaasi

- jateveden johtaminen viemariverkostossa
kuluttajalta jatevedenpuhdistamolle

- jateveden puhdistus ja puhdistetun jiteveden
johtaminen takaisin ympéristoon

Inergia huolehtii tastd tirkedstd peruspalyelusta mahdolli-
simman ensiluokkaisesti ja hairiottomasti. essa tulisi
investoida nykyistd 2-3 kertaa enemmén vanhojen linjojen
ja laitosten saneeraamiseen, jotta korjausvelka ei kasvaisi.
Verkoston uudistumisajan tavoitteena on 60 vuotta, joka
kaytannossa on putkien teknisen idn yldraja. Tama tarkoittaa
sitd, ettd vuodessa tulisi uusia n. 4 km vesijohtoa ja n. 3,75
km viemarid. Suhteellisen nuoren verkostomme ansiosta me
Inergiassa pysymme tdssa tavoitteessa hyvin.

todella korkea

Suomalainen vesijohtovesi on erittdin laadukasta ja tur-
vallista, jopa mailman huippuluokkaa. Sosiaali- ja terveys-
ministerién asettamat vaatimukset talousveden mikro-
biologisista ja kemiallisista vaatimuksista takaavat veden
terveellisyyden. Vaatimusten lisdksi on myos talousveden
kaytettdvyyttd ja esteettisyyttd koskevia suosituksia, joi-
den tarkoitus on varmistaa veden soveltuvuus kayttotar-
koitukseen. Vesi ei esimerkiksi saa aiheuttaa verkostossa
putkien syOpymistd tai saostumien syntymista putkistossa
tai vedenkayttolaitteissa. Kunnan terveydensuojeluviran-
omainen valvoo asetettujen vaatimusten ja suositusten
tayttymista.

Inergia, kuten suomalaiset vesihuoltolaitokset yleensdkin
tdyttdd veden laadulle asetetut vaatimukset erinomaisesti.

Inergian vesihuollon toiminta-alueella (Inarin ja Uts-
joen kunnat sekd Sodankyldssd Kiilopda-Kakslauttasen
alue) kaytettdva talousvesi on pddosin késittelemétonta
pohjavettd, joka on kovuudeltaan ns dH-asteikolla tasol-
la 0-1. Veden kovuudella tarkoitetaan veden sisdltdmien
kalsium- ja magnesiumsuolojen madrdaa. Mitd enemmén
kyseisia suoloja, sen kovempaa vesi on. Sinunkin vesijoh-
tovetesi on paitsi turvallista, my0s erittdin hyvalaatuista ja
miellyttavaa kayttaa.
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Toiminta-alueemme

laitokset ja muu teknologia

Vesihuolto

pahkinankuoressa

NN

e Inarin Lapin Vesi Oy on perustettu
vuonna 1986. Sen omistajat ovat
Inergia Oy (92 %) ja
Utsjoen kunta (8 %)

o Kuluttajien lukumaari:
yli 2.450 kiinteistod

o Myyty vesi 433.000 m?/ vuosi

o Laitokset ja verkosto:

Vedenottamoita 13 kpl
Ylavesisailioitd: 5 kpl
Vesijohtoverkostoa: 240 km
Jatevedenpuhdistamoita: 6 kpl
(Ivalo, Inari, Sevettijarvi, Karigasniemi,
Utsjoen kk ja Nuorgam)
Jatevedenpumppaamoja: 75 kpl
Jatevesiviemariverkostoa: 221 km

« Henkilokunta: 9 henked

(Ympéristotekniikan insindori,

LVI-insin66ri ja

7 vesihuoltoasentajaa)

KARIGASNIEMI O

KARIGAS-
NIEMI
Vedenottamo
Ylavesisailié
Jateveden-
puhdistamo

Faktoja vesihuollosta ~—~—~—~—~——~
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Litra vettd kotiin toimitettuna, pois johdettuna

ja puhdistettuna maksaa sinulle noin 0,4 senttid ja
summa sisaltad myos alv:n.

Suomen talousveden mikrobiologinen laatu on
todettu paremmaksi kuin pullotettujen tai
ldhdevesiautomaattien vesien laatu.

Jatevettd syntyy Suomessa keskimédrin 152 litraa
vuorokaudessa asukasta kohti.

Jateveden puhdistuksen taso on maassamme hyvin
korkea. Keskiméarin puhdistamoilla poistetaan
sinne tulevasta kiintoaineesta noin 97% ja
fosforista 96 %.

Mellanaavan puhdistamo poistaa kiintoaineesta
noin 99,5% ja fosforista noin 99,5%.
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SEVETTIJARVI
Vedenottamo

Jateveden-
puhdistamo

NELLIM
Vedenottamo

IVALO
Vedenottamo X2
Yléveslséiliiﬁ

Jéteveden-

 VIRTANIEMI

asema

SIIRTOLINJA
Siirtolinjalla johdetaan
Saariselkd-Kakslauttasen alueen
jatevedet Ivalon puhdistamolle (Mellanaava).
Siirtolinjan vedenottamoilta voidaan
johtaa vettd seké Ivalon ettd
Saariseldn alueille.

VEDENKULKU

Kaikki puhdistetut vedet
laskevat viime kiddessa
Jaamereen
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Parasta mitd pohjoinen Lappi voi matkailijoille tarjota on sen
luonto kaikessa kauneudessaan ja monimuotoisuudessaan.
IThmiset ympari maailmaa ovat nyt toden teolla 19yténeet
Lapin ja tilastot kertovat kavijimaarien jatkuvasta, voimak-
kaasta kasvusta. Tama ei ole mikddn ihme, onhan meilld tar-
jota heille ainutlaatuisia elamyksid, joita ei mistddn muualta
maailmasta 16ydy. Lapin rauha ja hiljaisuus ovat kotiseutum-
me tarkein voimavara — kunhan luontoa ei pilata ja kaupal-
listeta asioilla, jotka eivét sinne kuulu.

Inarilainen yrittdjapariskunta Mari ja Jouko Lappalainen
ovat jo 12 vuoden ajan tarjonneet matkailijoille luontoela-
myksid. Nellimin vanhan kylakoulun saneerauksesta alka-
nut yritystoiminta on kasvanut vauhdilla ja nyt Nellimin ja
Muotkan Erdhotellien lisiksi on nousemassa uusi, samaan
henkeen suunniteltu hotelli Inarin kylén eteldpuolelle.

Mari Lappalainen kertoo pariskunnan ajattelusta erdmaa-
hotellien taustalla: “Mehdn emme varsinaisesti ole hotel-
linpit4jid, vaan ohjelma- ja eldmyspalveluja tarjoava yritys.
Haluamme tarjota vieraillemme ennen kaikkea mahdolli-
suuksia padstd nauttimaan luonnosta juuri sellaisena kuin se
on. Majoitus on vain yksi osa kokonaisuutta.”

Lappalaiset ovat suunnitelleet konseptinsa tarkkaan. Teke-
mistd vieraille riittdd vuoden ympadri ja sesongin mukaisesti.

Mari ja Jouko Lappalainen

Lii kejidie@lna
| Ul@hit®

Moottorikelkkasafarit kuuluvat toki tarjontaan, mutta vieraat
voivat kokeilla myds pienimuotoisempia, heille aiemmin vie-
raita aktiviteetteja, joihin heilld ei kotona ole mahdollisuutta.
“Monille on aivan huippujuttu paista soutelemaan hiljaiselle
jarvelle taikka poimia marjoja tai sienii, joista sitten hotellil-
la valmistetaan ruokaa.”

Mari ja Jouko pyrkivit kaikessa toiminnassaan ottamaan
huomioon ekologisuuden. “Jollakin pelilld vieraat on toki
perille tuotava, olemmehan erdmaassa’, naurahtaa Mari.
“Mutta ajoneuvomme ovat mahdollisimman vahapadstoisid,
kelkkareitit suunnitellaan mahdollisimman vahan luontoa
rasittaviksi ja kierrdtys on johtoajatuksena jétteiden kasitte-
lyssd sekd rakentamisessa.’

Lappalaisten eramaahotelleissa suositaan ldhi- ja luomutuot-
teita ja erilaisiin rakennus- sekd korjaustoihin kaytetddn pai-
kallista osaamista.

“Asiakkaamme huomaavat kylld useimmiten, ettd naihin
asioihin on kiinnitetty huomiota ja olemme saaneet téstd
hyvin paljon positiivista palautetta. Meille on tosi tirkeaa,
ettd voimme tarjota heille mahdollisuuden olla luonnossa
sellaisena kuin luonto on, eikd vaaralla tavalla muokattuna
tai kaupallistettuna’, sanoo Mari Lappalainen.

INERGISET 5

— aitojen elamysten ammattilaiset



Sapinaa Sahkon paivassa 23.1.2017

Valtakunnallista Saéhkon pdivaa vietettiin toista
kertaa Inergiassa. Pdivan aikana meilld vieraili
paljon lapsia ja aikuista viked. Kiitimme kaikkia
vierailijoita!

S4hko on térkedd varsinkin taalla pohjoisessa pitkén, pimeédn
ja kylmén talven vuoksi. Sdhkén péivén tarkoituksena on
nostaa esiin sahkon merkitys hyvinvointimme keskeisend te-
kijdni nyt ja tulevaisuuden energiaratkaisuissa.

Keskelld talvea sahkon merkitys meille pohjoisen asukkaille
korostuu, kun péivinvaloa on vihin ja pakkasasteita paljon.
Sdhkon avulla suoriudumme tyd- ja kotiaskareista nopeasti
ja helposti. Yhteydenpito laheisiin nykyaikaisilla viestinta-
vilineilld on sahkon helpon ja edullisen saatavuuden ansiota.
Sujuvamman arjen liséksi jopa eldmme sdhkon ansiosta pi-
dempéin, sairaanhoitohan perustuu pitkalti myos sahkoisiin
laitteisiin.

Inergia-yhtididen palveluihin kuuluu my6s kaukoldmpo,
joka itse asiassa on ldhilampo4, ekologista energiaa puhtaasti
biopolttoaineilla tuotettuna. Sahkon péivini kerrottiin HIP-
PU-kaukolampdoratkaisusta hyvana vaihtoehtona
kyldtaajamien kotien limmitysmuotona.

Inergia-yhtididen vesihuolto tuottaa puhdasta vettd koko

A\ \(,_‘a\ A@“‘ (‘“

alueemme tarpeisiin. Jateveden puhdistus hoidetaan myds < -
erittdin vastuullisesti, silld Inarinjarven puhtaus on meille Piivansini-péivihoidon lapsia virittimassd nallea:
kaikille tirkea asia. Onni ja Sisu Inkild, poydén padssd Eemeli Serguskin ja

hoitaja Hanne Serguskin.

Sdhkon paivana tehtiin Online-palvelujamme tutuksi, kou-
lulaiset tekivat rastipolkutehtdvid ja paivakodin vden viri-
tyspiirroksia kertyi iso maérd ilahduttamaan toimistovden
arkea. Energianeuvoja Toni Semenojan kanssa kaytiin kes-
kustelua energian tehokkaasta kaytostd ja vaihtoehdoista
omiin energiaratkaisuihin.

Ala-asteen oppilaat tekivét energiaan liittyvia Vierailun piitteeksi kaikki lapset saivat palkinnoksi
rastipolkutehtdvia taskulampun ja Muumi-lakun.
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Viiski
— Utsjoen kokenut konkari

Viiski on tehnyt tyotd asiakaspalvelutehtdvissa
jo yli 40 vuotta. Hédn jaa kohta elikkeelle mutta
kertoo ettei asia vieldkddn oikein konkreettiselta
tunnu: “No ihan vdhidn vaan olen ajatellut, josko
lastenlasten kanssa voisi aikaa viettdd enemman ja
jollain lailla positiivisesti myoétévaikuttaa heiddn
luontokokemuksiinsa. Kaikelle muulle mita
tuleman pitda olen avoin.”

Tuo kommentti kuvaa Viiskid hyvin. Hanet tunnetaan iloise-
na, positiivisena ja avoimena ihmisend, joka tulee asiakkai-
den kanssa hyvin toimeen ja josta todella pidetddn tyokave-
rina. Kokemusta Viiskille erilaisista asiakapalvelutehtavista
sdhkon ja energian parissa totta tosiaan riittdd — aikanaan
hén aloitti varastonhoitajana, mutta painopiste siirtyi luon-
taisesti asiakkaiden auttamiseen.

Viiski kertoo asioiden sujuvan yleensd vallan mainiosti,
mutta vuosien varrelle mahtuu toki kommelluksiakin.

“Eldviésti on jadnyt mieleen, kun eréddssd rivitalossa asukas
oli jattdnyt sahkolaskujaan maksamatta ja jouduttiin sitten
valitettavasti katkaisemaan sahkot. Téllaisiin tilanteisiin jou-
dutaan aika ajoin, mutta tdssd tapauksessa sahkot katkesivat-
kin viereisestd huoneistosta eikd sitd tietenkédn katkaistaessa
huomattu. Asia tuli ilmi parin pédivan péadstd, kun katkaistun
huoneiston asukas rupesi tilannetta ihmettelemaén. Kytken-
nét luonnollisesti korjattiin, mutta rivitalon valmistumisesta
lahtien olivat naapurukset maksaneet toistensa sahkon kulu-
tukset mukisematta., muistelee Viiski. “Joskus tulee kolhuja,
mutta kaikesta kylld aina selvitdan”

ARKTISIA AHERTAIJIA

Viiski on kalamies henkeen ja vereen. Kulkutus on hénelld
sailynyt verenperinténa ja Inergiassa on opittu etti sille Te-
non mies Vaiski pyhittad alkukesdn vapaapaivansa.

Viiskistd tokaisi erds tyokaveri, ettd “Meidan kylla pitdisi saa-
da jostakin uusi Vaiski, mutta ei hdnen kaltaistaan voi olla
olemassa.” Hyv4 niin, silld yksi ja ainutlaatuinen Vaiski riittda
vallan mainiosti.

Kutsu vahdinvaihtoon

Viin6 Guttormin ldksidisid vietetddn 28.4.2017
Utsjoella Inergia pitdd Utsjoentie 38:n
toimipisteensd ovet avoinna tutuille ja

tuntemattomille klo 13.00-16.00.

Tervetuloa tuomaan Viiskille terveisesi ja samalla nautti-
maan kahvia, mehua, grillimakkaraa ja totta kai kakkua!
Lapsille on puuhaa energiahenkiselld rastipolulla ja
piirustustehtévien parissa.
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Julkinen tiedote

Posti Green

HELPOMPAA ASIAKASPALVELUA

2.2.2017 alkaen asiointi puhelimella on muuttunut siten,
ettd poistimme yritysnumerot kaytostd. Voit nyt asioida
kanssamme normaaleilla puhelinmaksuilla ndihin
numeroihin:

ASTAKASPALVELU arkisin klo 9.00 -15.00
016 663 200

VIKAPAIVYSTYS
arkisin klo 15.00 — 09.00 ja viikonloppuisin

Sahkon- ja lammonjakelu
040 636 2988
Vesijohdon ja vieméreiden vikapéivystys
040 636 2989

Henkilokuntamme suorat puhelinnumerot pysyvit
ennallaan.Loydét ne kotisivuiltamme www.inergia.fi
kohdasta Yhteystiedot.

OMA INERGIA on kitevin tapa pysya
ajan tasalla energia-asioissasi

www.inergia.fi:ssa OMA INERGIA -palvelun avulla
pédset tarkastelemaan veden- ja limmon kulutustieto-
jasi helposti ja ajantasaisesti. Sen kautta voit esimerkiksi
ilmoittaa vesimittarilukemasi ja ndet viisi viimeista
laskuasi. Tutustu palveluun nettisivuillamme vihredi
“Siirry Oma Inergiaan” -palkkia klikkaamalla.

Samalla voit pdivittdd yhteystietosi ajan tasalle. Palvelun
kaytto on helppoa ja totta kai tdysin ilmaista.

Sihkoasiakkaiden palvelut ovat toistaiseksi nettisivujem-
me Kuukkeli-palvelussa ja tiedotamme my6hemmin tidna
vuonna, milloin saamme my6s ne OMA INERGIA
-palvelun piiriin.

OMA INERGIA - Sinun Inergiasi
www.inergia.fi

Ansiomerkin
arvoista

osaamista

Tilinpaatostilaisuudessamme 27.2.2017 Saariseldn
Gielaksessa jaettiin myds ansiomerkkejd. Tasavallan
Presidentin 6.12.2016 myontdman Suomen
Valkoisen Ruusun Ritarikunnan I luokan mitalin
kultaristein sai Tunturiverkon suunnitteluteknikko
Ilkka Latvala ja I luokan mitalin Tunturiverkon
sahkolaitosasentaja Timo Eksyma.

Tallaisen ansiomerkin mydntdmisen ensisijaisena
lahtokohtana ovat “ne keskitason ylapuolella olevat
ansiot, jotka asianomainen on osoittanut omalla
ammattialallaan tai huomattavissa
yhteiskunnallisissa tehtdvissa.”

Onnittelemme ja kiitimme Ilkkaa
ja Timoa vield kerran!

Kuvassa Ilkka Latvala (vas.) ja Timo Eksyma




