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Avoimuus tekee vastuullisuuden nakyvaksi

Sahko, 1ampo ja puhdas vesi ovat arjen perusedellytyksia. Jokaisen valokatkaisimen, ldmpiman patterin ja juomavesihanan
taustalla on verkkoja, jarjestelmia ja ennen kaikkea ihmisia, jotka varmistavat toimivuuden joka paiva kaikissa olosuhteissa.
Julkaisimme ensimmaista kertaa koko konsernin vastuullisuuspolitiikat uudistuneilla verkkosivuillamme
(https://www.inergia.fi/inergia/vastuullisuus/). Haluamme kertoa avoimesti, miten paatdmme investoinneista, miten
varmistamme toimitusvarmuuden ja miten huomioimme ympariston jokaisessa ratkaisussa.

Tavoitteemme on olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Tama ohjaa sahkdverkon kehittdmistd, kaukoldmmon
tuotannon pdastojen vahentamista ja vesihuollon energiatehokkuutta. Kaytanndssa se tarkoittaa muun muassa varautumista
sadn aari-ilmidihin, energian varastoinnin arviointia, verkkojen vahvistamista ja yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa.
Pyrimme valttamaan ennenaikaisia investointeja. Vuotojen ennaltaehkaisy, pumppaamojen energiatehokkuus ja
kaukolammon tasainen toimitus vaikuttavat suoraan asumismukavuuteen ja kustannuksiin. Asiakkaalle tama tarkoittaa
toimintavarmuutta ja ennakoitavuutta ympari vuoden.

Avoimuus on myos osa palveluamme. Kun I[ahetamme hairio- tai tyokeskeytysviestin sahkostd, kaukoldammosta tai vedesta,
taustalla on suunnitelma, riskienhallinta ja tietoturva, jotka pitavat palvelut kdytettavissa ja tiedot turvassa. Kerromme
selkedsti, mista hinta muodostuu ja miksi jokin toimenpide tehdaan juuri nyt.

Luomme laatua ja tehokkuutta teknologialla. Alykkaat sihkéverkot, kaukoldmmén ohjaus ja vesiverkkojen valvonta tuovat
parempaa toimitusvarmuutta ja pienempaa ymparistékuormaa. Kehitamme ratkaisuja, jotka auttavat havaitsemaan
poikkeamat ajoissa, tasaamaan kulutushuippuja ja sadstamaan seka energiaa etta vetta.

Vastuullisuus on my6s kuuntelemista. Asiakkaiden palautteet ja havainnot auttavat meita tekemaan parempia valintoja:
missa parannamme viestintda, miten suunnittelemme katkot tydhon mahdollisimman asiakasystavallisesti ja mihin

suuntaamme seuraavat investoinnit.

Jokaisen pistorasian, lampd&patterin ja vesihanasta tulevan pisaran takana on enemman kuin tekniikkaa — siella on ihmisia,
jotka pitavat huolta sinusta, ympadristosta ja tulevaisuudesta.

Hyvaa syksyn jatkoa,

Tommi Koskinen
toimitusjohtaja
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