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MISSIO OMISTAJIEN TAVOITTEET

Lamp&a, sahkda ja vetta alueelle = Inergia on kilpailukykyinen, kannattava ja tuottava
= Toiminnassa huomioidaan kestava kehitys ja ymparistd
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Lapin paras asiakaskokemus
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Inergian strategiakarjet 2026-2030

Strategiakarjet
ﬁ Lapin paras @
asiakaskokemus

Datapohjaiset paatokset

omaisuudenhallinta

/7 Optimaalinen Reaaliaikainen tilannekuva .
@ Tiedolla

Ennakoiva kunnossapito johdettu

Mittaaminen ja seuranta EYE
j Kannattavuus _
Asiakasymmarrys
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Liiketoiminnot 2026-2030

Kasvot asiakkaalle

QAL ]
IEl Inergia Aktiivinen viestinta

Kirakan vesivoimalan kannattava tuotanto

harvaan asutussa toimintaymparistossa

. Luotettavaa sahkonjakelua arktisessa
% Tunturiverkko Hotettav JakeTta arict

$43
mm Inergia Lampo Kestava, toimitusvarma ja resurssitehokas taajamien ldmmitysmuoto

Inarin Labin Vesi Suomen parasta vesijohtovetta ja tehokasta vedenpuhdistusta
0 P kahdeksassa taajamassa.
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Asiakaskokemus

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto
on strategian onnistumisen
keskeinen mahdollistaja.

Laadukas asiakaskokemus
syntyy hyvalla palvelulla
ja vankalla osaamisella!
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Pidamme huolen

HUOLEHDIMME YMPARISTOSTA

e Sitoumus hiilineutraaliuteen LIKETOIMINTATAPAMME OVAT VASTUULLISET
e Uusiutuvien kaytto (sahko + kaukolampd) e Toimintakasikirjamme ohjaa toimintaamme

e Uusiutuvien myynti (vesivoima + kaukolampo) e Olemme maaritelleet vastuullisuus-

® Ymparistovaikutusten minimointi politiikkamme

e Alkuperan jaljitettavyys e Sijaisjarjestelymme ovat toimivat

* Alueelliset kiertotalousratkaisut

HALUAMME OLLA LUOTETTAVA

KUMPPANI JA TYONANTAJA

e Tuemme henkiléston hyvinvointia

e Tyoskentelemme turvallisesti

e Toteutamme hankinnat taloudellisesti,
laadukkaasti ja tarkoituksenmukaisesti

ASIAKAS ON TOIMINTAMME KESKIOSSA
* Luotettava toimija myds hairidtilanteissa
¢ Vakaa hinnoittelu

e Asiakkaiden tasapuolinen kohtelu

* Suojaamme asiakastiedot
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